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Ementario do Curso de Gestao Comercial
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MODULO 1

GESTAO EMPRESARIAL E ECONOMIA

Introdugdo a Administragdo: fundamentos. Desenvolvimento Organizacional, teorias, processo, modelos.
Administracdo estratégica. Funcdo Gerencial, gestdo participativa e gestdo pela qualidade total.
Organizagdo e seus principios, estruturas organizacionais formais e informais, amplitude organizacional,
autoridade e responsabilidade, centralizagdo, descentralizagdo e delegacdo de autoridade,
departamentalizacdo e suas varidveis. Conceitos de economia. Principios de Economia. Modelos
microecon6micos. Mercado e Precos; Demanda; Oferta. Estruturas de mercado. As concepcdes e as leis
da economia. Evolugdo da economia brasileira. Formagdo de blocos econ6micos.

BASES LEGAIS TRABALHISTAS, EMPRESARIAL E PREVIDENCIARIA

Legislacdo social: definicdo e conceituacdo do Direito do trabalho; Evolugdo Histérica do Direito do
trabalho. RelagGes do Trabalho: Sujeitos de Relagdo do emprego; empregadores; empregados; trabalhador
auténomo; eventual e avulso; normas especiais de tutela de trabalho. Contrato Individual de Trabalho:
Definicdo; condi¢Ges; modalidades; obrigacdes e deveres dos contratantes; altera¢do; suspensdo e
interrupgdo. Direito Sindical: Entidades, categorias, contribuicGes, mensalidade social e contribuicdo
assistencial, acordos e convencgdes coletivas e greve. NogGes gerais de Direito Empresarial. O comércio e
empresa. Nog¢des de direito societario. Titulos de crédito. Contratos empresariais. Faléncia e recuperacao
de empresas. Nogdes gerais de seguridade social. Saude. Assisténcia Social. Previdéncia Social. Custeio da
seguridade social. Beneficios previdenciarios. Acidente de trabalho. Seguro-desemprego.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional. Estruturas organizacionais. Lideranga e Poder. Motivagdo nas organizagées. Clima
organizacional. Diversidade nas organizagGes. A organizagdo como sistema social. O comportamento
individual e grupal e suas implicagdes no ambiente de trabalho. As relagdes humanas nas organizagdes. A
generalizagdo de ocorréncias no ambiente de trabalho.

MATEMATICA APLICADA

Conjuntos numéricos. Calculo numérico, algébrico e fatoracdo. Equacgdes e inequagdes. RelacGes. Regra
de trés simples trés composta diretamente proporcionais e inversamente proporcionais. Percentuais
Funcbes e graficos. Matrizes e sistemas lineares. Aplicacdo do conteldo estudado em problemas
administrativos.

ETICA E ESG

Etica e ESG: fundamentos. Perspectivas filosdficas e éticas, conceitos e aplicabilidade. Sustentabilidade
ambiental: praticas, analise de casos, sucessos e falhas. Responsabilidade Social Corporativa: inclusdo
social, direitos humanos, igualdade de género no trabalho. Governanca Corporativa: transparéncia, ética
empresarial, interacdo com stakeholders. Estratégias ESG, modelos de implementacdo, andlise de
relatérios de sustentabilidade. Estudos de caso contemporaneos das praticas ESG no cenario empresarial
atual. Impacto das decisGes empresariais na sociedade e no meio ambiente. Engajamento e
responsabilidade social como pilares para o desenvolvimento sustentavel. Desafios e oportunidades na
integracdo dos principios ESG nas estratégias corporativas.

PROGRAMA INTEGRADOR - EXTENSAO CURRICULARIZADA |

O Programa Integrador — Extensdo Curricularizada | — (40 horas), tem como finalidade promover a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do desenvolvimento de atividades extensionistas



voltadas as demandas da comunidade. A disciplina contempla o diagndstico da realidade social, a
identificacdo de problemas e necessidades locais, o planejamento, a execu¢do e a avaliagdo de projetos
interdisciplinares, fundamentados em principios éticos, sociais e legais. Visa a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, estimulando a participagdo ativa dos estudantes em agdes
transformadoras, o trabalho em equipe, a responsabilidade social e a formacgdo cidada. Incentiva ainda o
desenvolvimento de competéncias profissionais, a comunicacdo com diferentes publicos e a reflexdao
critica sobre o papel da instituicdo na promocao do desenvolvimento social, cultural e humano.

MODULO 2

ANALISE DOS IMPACTOS DO MERCADO NA GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS

Mudangas atuais das perspectivas de Mercado. Andlise do impacto de novas oportunidades na gestdo
empresarial e de pessoas: empreendedorismo, mercado de trabalho e novos lideres. O novo quadro da
gestdo empresarial e de pessoas no mercado atual. O conflito nas negociagBes. Questdes legais e éticas
das negociagdes. Caracteristicas das negociagdes. O processo de negociagao. As estratégias da negociagao,
suas etapas e taticas. Negociagdes globais.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Conceitos. Mudangas nas relagdes de trabalho. Sistemas e processos organizacionais. Caracteristicas
empreendedoras. A motiva¢do na busca de oportunidades. O funcionamento de um negdcio. Estudo de
viabilidade. Estrutura e elaboragdo de um plano de negocios. Natureza e importancia do
empreendedorismo. Habilidades e atitudes empreendedoras. Formagdo e atuagdo profissional
diferenciada. Empreendedorismo e inovagdo. Empreendedorismo no Brasil e no mundo. Tendéncias.

GESTAO DE TECNOLOGIA

Sistemas de informacdo: conceito, tipos e aplicagdes. O papel dos sistemas de informacdo no ambiente de
negdcios contemporaneos para otimizar o processo decisério e obter vantagens competitivas. Comércio
eletronico. Gestdo do conhecimento na empresa digital. O impacto da tecnologia da informacdo para as
pessoas, a organizacdo e o negocio. Questdes éticas relacionadas aos sistemas de informacdo, LGPD.
Tecnologias contemporaneas em Sistemas de Informagdo. Cultura informacional. Ambientes e fluxos de
informagdo. Mapeamento de necessidades informacionais. Prospec¢do e monitoramento informacional.
Métodos e técnicas de gestdo da informacdo. Inteligéncia Artificial e Aplicagdes na Gestdo Empresarial.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico: fundamentos, escolas e principios. Aplicacdo do planejamento estratégico em
contextos organizacionais. Definicdo de diretrizes estratégicas: elaboracdo de missdo, visdo e valores
organizacionais. Desenvolvimento de estratégias competitivas: emprego de ferramentas prescritivas e
analise quantitativa. Execugdo, monitoramento e revisdo do planejamento estratégico. Estratégias de
Planejamento e Organizag¢do. Analise ambiental estratégica: metodologias para avaliagdo de ambientes
internos e externos. Aplicagdo da Analise SWOT: identificacdo de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas para avaliagdo estratégica de mercados e organizagGes. Utilizagdo da matriz SWOT para insights
estratégicos baseados em analise setorial ou empresarial.

GESTAO POR COMPETENCIAS

O papel e os desafios do profissional de RH, segundo o conceito de competéncias. Competéncia: conceito
e implicacGes. Metodologia de implantacdo da gestdo por competéncias. Metodologia de inventario
comportamental para mapeamento de competéncias. Competéncias organizacionais e individuais.



Desenvolvimento profissional: plano de desenvolvimento individual e ascensdo profissional com base em
competéncias. Soft Skills: Desenvolvimento das competéncias comportamentais do profissional exigidos
pelo mercado de trabalho.

PROGRAMA INTEGRADOR - EXTENSAO CURRICULARIZADA I

O Programa Integrador — Extensdo Curricularizada Il — (40 horas), tem como finalidade promover a
integragdo entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do desenvolvimento de atividades extensionistas
voltadas as demandas da comunidade. A disciplina contempla o diagndstico da realidade social, a
identificacdo de problemas e necessidades locais, o planejamento, a execu¢do e a avaliagdo de projetos
interdisciplinares, fundamentados em principios éticos, sociais e legais. Visa a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, estimulando a participac¢do ativa dos estudantes em agdes
transformadoras, o trabalho em equipe, a responsabilidade social e a formacgdo cidada. Incentiva ainda o
desenvolvimento de competéncias profissionais, a comunica¢cdo com diferentes publicos e a reflexdao
critica sobre o papel da faculdade na promocdo do desenvolvimento social, cultural e humano.

MODULO 3

GESTAO DE MARKETING

O conceito de Marketing. Elementos do composto de marketing. Nog¢des do Comportamento do
Consumidor. Introdugdo a segmentacdo de mercado e posicionamento. Desenvolvimento do Mix de
Marketing. Administragdo de Vendas. Marketing no varejo. Marketing direto e online. Etica no marketing.
Merchandising: conceitos e técnicas. Layout de loja. Material de PDV. Tipos de lojas. Indicadores de PDV.

OPTATIVA |

Componentes Curriculares Ofertados de Acordo com a Escolha dos Discentes, podendo ser: Lingua
Brasileira de Sinais; Legislagdo Tributdria e o Direito Empresarial e do Consumidor; Estratégia Comercial,
Negociacao e Vendas; Endomarketing e Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes.

METODOLOGIA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Conceitos, classificagGes e nomenclaturas de custos; departamentalizacdo e centro de custos; definicdo
de bases de rateio e metodologia de aplicacdo de custos indiretos; custos de materiais diretos; custos de
mao-de-obra; custeio baseado em atividade (Activity Based Costing); Analise Custo, Volume e Lucro; ponto
de equilibrio, Efeitos dos Tributos sobre custos e precos, formacdo de precos. Gestdo de Precos: conceitos,
classificagcGes e nomenclaturas de custos; departamentalizagdo e centro de custos; definicdo de bases de
rateio e metodologia de aplicagdo de custos indiretos; custos de materiais diretos; custos de mao-de-obra;
custeio baseado em atividade (Activity Based Costing); Andlise Custo, Volume e Lucro; ponto de equilibrio,
Efeitos dos Tributos sobre custos e precos, formacdo de precos.

GESTAO DE PRODUTOS, SERVICOS E MARCA

Processo de desenvolvimento de produto. Estratégias de produtos. Classificacdo de produtos. Linhas de
produtos. Embalagem e rotulagem. Servigos. Estagios para o desenvolvimento de novos produtos e
servigos. Ciclo de vida do produto. Brand equity. Posicionamento e valores de marca. Elementos de marca.
Branding.

GESTAO DE COMPRAS E ESTOQUES

Gestdo de materiais: conceitos e objetivos. Impacto dos estoques nos custos e processos. Niveis de
estoque. Parametros para defini¢do de estoques. Objetivos e atribui¢des da fungdo de compras; principios



de negociacdo e relacionamento com fornecedores; gerenciamento de requisitos e da qualidade dos
fornecedores.

PESQUISA DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Conceitos fundamentais de estudos de mercado e comportamento do consumidor. Metodologias
(quantitativas e qualitativas), estratégias para obtengdo de informagdo (internas, externas, primarias e
secunddrias), etapas da pesquisa, tipos de pesquisas, elaboragdo do briefing, elaboracdo de estudos
completos (quantitativo e qualitativo), métodos para coleta de dados e trabalho de campo; andlise e
desenho de relatério. A pesquisa de mercado pela internet.

PROGRAMA INTEGRADOR - EXTENSAO CURRICULARIZADA I

O Programa Integrador — Extensdo Curricularizada 1ll — (50 horas), tem como finalidade promover a
integragdo entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do desenvolvimento de atividades extensionistas
voltadas as demandas da comunidade. A disciplina contempla o diagndstico da realidade social, a
identificacdo de problemas e necessidades locais, o planejamento, a execugdo e a avaliagdo de projetos
interdisciplinares, fundamentados em principios éticos, sociais e legais. Visa a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, estimulando a participagdo ativa dos estudantes em agdes
transformadoras, o trabalho em equipe, a responsabilidade social e a formagado cidada. Incentiva ainda o
desenvolvimento de competéncias profissionais, a comunicacdo com diferentes publicos e a reflexdao
critica sobre o papel da faculdade na promocao do desenvolvimento social, cultural e humano.

MODULO 4

PROMOGCAO, GESTAO DE PDV E MERCHANDISING

Conceituagdo. O espaco da promoc¢do de vendas e do merchandising no composto promocional
mercadoldgico. Gestdo de PDV (ponto de vendas). Estratégias de comunicacdo e promocado de vendas.
Persuasdo. Promocdo institucional. Tipos de merchandising. Planejamento promocional sistémico.
Projeto: montagem, orcamento, cronograma, objetivos, estratégias, taticas e técnicas. Eventos e RelagGes
Publicas. Marketing direto e vendas pessoais. Marketing Digital. Relagdo com agéncias de publicidade e
propaganda. Determinagdo de vendas para promogao. Avaliagdo das estratégias promocionais.

MATEMATICA FINANCEIRA

O uso da Calculadora financeira HP 12C. Porcentagem. Juros simples e compostos. Descontos. Taxas:
proporcional, equivalente, nominal e real. Equivaléncia de capitais. Anuidades. Empréstimos. Analise de
alternativas de investimento. Desconto. Métodos e critérios de avaliacdo de investimento de capital.
Matemdtica financeira com Excel.

OPTATIVA Il

Componentes Curriculares Ofertados de Acordo com a Escolha dos Discentes, podendo ser: Lingua
Brasileira de Sinais; Legislagdo Tributdria e o Direito Empresarial e do Consumidor; Estratégia Comercial,
Negociacdo e Vendas; Endomarketing e Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes.

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os principios basicos do marketing de relacionamento; Aplicagbes e programas de marketing de
relacionamento; Informagdes, banco de dados e CRM (Customer Relationship Management);
Relacionamento, CRM e programas de fidelidade; Gestdo e estratégias bdsicas de marketing de
relacionamento; Programas de marketing de relacionamento: Implementagao e gerenciamento.



CREDITO E COBRANCA

Crédito no varejo: conceitos, fatores e abrangéncia. Riscos de crédito. Analise e decisdo de crédito.
Processo de cobranca e monitoramento de crédito.

GESTAO DE EQUIPES E DE ESTRATEGIA DE VENDAS

Gestdo de Equipe. Estratégias de Vendas. A¢bes de venda de produtos/servicos com base no mix de
marketing. Retencdo de clientes através de ag¢des especificas. Formulagdo de um projeto integrando a
gestdo de equipe e estratégias de vendas. Capacidade analitica e raciocinio critico. Introducdao a moderna
Gestdo de Pessoas tendo como foco a lideranga. De grupos a equipes de alta performance. Clima nas
organizagbes impactado pela lideranga eficaz. Relagdes de poder e Competéncias organizacionais.
Negociacdo e administracdo de conflitos. Benchmarking, Mentoring. Coaching Pessoal. Psicologia Positiva.
Desenvolvimento organizacional. Coaching Profissional. Aprendizagem: fatores hereditarios e ambientais.
Diferentes abordagens sobre o conceito de aprendizagem. Instrumentalizacdo do Potencial Humano.
Processo inovador de desenvolvimento. Mentoring.

PROGRAMA INTEGRADOR - EXTENSAO CURRICULARIZADA IV

O Programa Integrador — Extensdo Curricularizada IV — (50 horas), tem como finalidade promover a
integragcdo entre ensino, pesquisa e extensao, por meio do desenvolvimento de atividades extensionistas
voltadas as demandas da comunidade. A disciplina contempla o diagndstico da realidade social, a
identificacdo de problemas e necessidades locais, o planejamento, a execu¢do e a avaliagdo de projetos
interdisciplinares, fundamentados em principios éticos, sociais e legais. Visa a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, estimulando a participacgdo ativa dos estudantes em agdes
transformadoras, o trabalho em equipe, a responsabilidade social e a formacgdo cidada. Incentiva ainda o
desenvolvimento de competéncias profissionais, a comunicagdo com diferentes publicos e a reflexdao
critica sobre o papel da faculdade na promocao do desenvolvimento social, cultural e humano.

OPTATIVAS

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Linguas de Sinais e minoria linguistica. Diferentes linguas de sinais. Status da lingua de sinais no Brasil.
Cultura surda. Organizacdo linguistica da LIBRAS para usos informais e cotidianos. Vocabulario. Morfologia,
sintaxe e semantica. Expressdao corporal como elemento linguistico.

LEGISLACAO TRIBUTARIA E O DIREITO EMPRESARIAL E DO CONSUMIDOR

Conceitos e classificagdo dos tributos. Principios tributérios. Tributos Federais, Estaduais e Municipais.
SIMPLES Nacional. Administracdo e Planejamento tributario. Direito e Moral — Relagdo Juridica — Comércio
— Direito Comercial — Elementos caracterizadores da matéria comercial — Comerciante — Estabelecimento
comercial - Comerciante Individual — Sociedades Mercantis — Sociedade em nome coletivo — Sociedade
em comandita simples — Sociedade de capital e industria — Sociedade em conta de participagdo —
Sociedade por quotas de responsabilidade limitada — Microempresas — Sociedade an6nima — Sociedade
em comandita por agGes — Faléncia e Recuperagao Judicial e Extrajudicial — Titulos de crédito. Conceitos e
principios no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ambito de aplicagdo das normas de Direito do
Consumidor. Contratos de consumo. Esferas de responsabilizacdo e sangdes no CDC. Responsabilidade civil
no ambito do Direito do Consumidor. Protegao do consumidor em juizo.

ESTRATEGIA COMERCIAL, NEGOCIAGAO E VENDAS



Gestdo de vendas: conceituagdo e amplitude. Previsdo e planejamento de vendas. Organizacdo da forga
de vendas. Passos do processo de venda. Conceitos de negociagao. Estilos, competéncias e habilidades no
processo de negociagdo. O poder de barganha. Questdes da negociagdo. Negociacdo e ética.

ENDOMARKETING

Conceitos de Endomarketing e definigdes sobre projetos. Valorizagdo do marketing interno e comunicagao
integrada. Comprometimento dos funcionarios e difusdo da cultura organizacional. Elaboracdao dos
projetos de Endomarketing. Agdes estratégicas por meio do Endomarketing. Agdes motivacionais por meio
do Endomarketing. Apoio a gestdo por meio do Endomarketing. Programas e implanta¢cdo do
endomarketing: vantagens competitivas.

GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Natureza do conhecimento organizacional. Dimensdes do conhecimento. Modelos de gestdo do
conhecimento. Organizagdes de Aprendizagem. Aprendizagem, criatividade e inovagdo. Gestdo do
conhecimento organizacional: criagdo, captagdo, registro, analise, distribuicdo, compartilhamento e
reutilizagdo. Criacdo de canais de discussao de interesses comuns de todos os envolvidos. Conhecimento
como estratégia.

Fonte: Acervo da Faculdade Libano, set. de 2026.



