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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DO PROFISSIONAL CONTEMPORANEO

GESTAO EMPRESARIAL EECONOMIA

Introdugdo & Administragdo: fundamentos. Desenvolvimento
Organizacional, teorias, processo, modelos. Administragdo
estratégica. Fungdo Gerencial, gestdo participativa e gestdo pela
qualidade total. Organizagdo e seus principios, estruturas
organizacionais formais e informais, amplitude organizacional,
autoridade e responsabilidade, centralizagdo, descentralizagcdo e
delegacdo de autoridade, departamentalizacdo e suas varidveis.
Conceitos de economia. Principios de Economia. Modelos
microecondmicos. Mercado e Precos; Demanda; Oferta. Estruturas de
mercado. As concepgdes e as leis da economia. Evolugcdo da

economia brasileira. Formagdo de blocos econdmicos.

BASES LEGAIS TRABALHISTAS, EMPRESARIAL E PREVIDENCIARIA

Legislagdo social: definicdo e conceituagdo do Direito do trabalho;
Evolugdo Histérica do Direito do trabalho. Relagées do Trabalho:
Sujeitos de Relagdo do emprego;, empregadores, empregados;
trabalhador autdnomo; eventual e avulso; normas especiais de tutela
de trabalho. Contrato Individual de Trabalho: Definicdo; condicoes;

modalidades; obrigacdes e deveres dos contratantes; alteracdo;
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suspensdo e interrupgdo. Direito Sindical: Entidades, categorias,
contribuicdes, mensalidade social e contribuicdo assistencial, acordos
e convengodes coletivas e greve. Nogbes gerais de Direito Empresarial.
O comércio e empresa. Nogdes de direito societdrio. Titulos de crédito.
Contratos empresariais. Faléncia e recuperagdo de empresas. Nogoes
gerais de seguridade social. Saude. Assisténcia Social. Previdéncia
Social. Custeio da seguridade social. Beneficios previdencidrios.

Acidente de trabalho. Seguro-desemprego

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional. Estruturas organizacionais. Lideranga e Poder.
Motivagdo nas organizagdes. Clima organizacional. Diversidade nas
organizagées.A organizagdo como sistema social. O comportamento
individual e grupal e suas implicagées no ambiente de trabalho. As
relagées humanas nas organizagdes. A generalizagdo de ocorréncias

no ambiente de trabalho.

MATEMATICA APLICADA

Conjuntos numéricos. Cdlculo numérico, algébrico e fatoragdo.
Equagbes e inequagdes. Relagbes. Regra de trés simples trés

composta diretamente proporcionais e inversamente proporcionais.
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Percentuais Funcdes e grdficos. Matrizes e sistemas lineares.

Aplicagd@o do conteddo estudado em problemas administrativos.

ETICAEESG

Etica e ESG: fundamentos. Perspectivas filoséficas e éticas, conceitos e
aplicabilidade. Sustentabilidade ambiental: praticas, andlise de casos,
sucessos e falhas. Responsabilidade Social Corporativa: inclus@o
social, direitos humanos, igualdade de género no trabalho.
Governanga Corporativa: transparéncia, ética empresarial, interagéo
com stakeholders. Estratégias ESG, modelos de implementacdo,
andlise de relatérios de sustentabilidade. Estudos de caso
contempordneos das prdaticas ESG no cendrio empresarial atual.
Impacto das decisbes empresariais na sociedade e no meio
ambiente. Engajamento e responsabilidade social como pilares para
o desenvolvimento sustentdvel. Desafios e oportunidades na

integragdo dos principios ESG nas estratégias corporativas.
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PENSAMENTO ESTRATEGICO E ETICO EM NEGOCIOS

ANALISE DOS IMPACTOS DO MERCADO NA GESTAO EMPRESARIAL E DE

PESSOAS

Mudancgas atuais das perspectivas de Mercado. Andlise do impacto
de novas oportunidades na gestdo empresarial e de pessoas:
empreendedorismo, mercado de trabalho e novos lideres. O novo
quadro da gestdo empresarial e de pessoas no mercado atual. O
conflito nas negociagdes. Questdes legais e éticas das negociagdes.
Caracteristicas das negociagées. O processo de negociagdo. As
estratégias da negociacdo, suas etapas e tdaticas. Negociagdes

globais.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Conceitos. Mudangas nas relagées de trabalho. Sistemas e processos
organizacionais. Caracteristicas empreendedoras. A motivagdo na
busca de oportunidades. O funcionamento de um negdcio. Estudo de
viabilidade. Estrutura e elaboracdo de um plano de negoécios.
Natureza e importéncia do empreendedorismo. Habilidades e atitudes
empreendedoras. Formagdo e atuagdo profissional diferenciada.
Empreendedorismo e inovagdo. Empreendedorismo no Brasil e no

mundo. Tendéncias.
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GESTAO DE TECNOLOGIA

Sistemas de informagdo: conceito, tipos e aplicagcdes. O papel dos
sistemas de informagdo no ambiente de negdcios contempordneos
para otimizar o processo decisdrio e obter vantagens competitivas.
Comeércio eletrénico. Gestéo do conhecimento na empresa digital. O
impacto da tecnologia da informagdo para as pessoas, a
organizacdo e o negdcio. Questdes éticas relacionadas aos sistemas
de informacdo, LGPD. Tecnologias contempordneas em Sistemas de

Informacgéo.

Cultura informacional. Ambientes e fluxos de informagdo.
Mapeamento de necessidades informacionais. Prospeccéo e
monitoramento informacional. Métodos e técnicas de gestdo da

informacdo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fundamentos, escolas e principios. Aplicagdo do planejamento
estratégico em contextos organizacionais. Definigdo de diretrizes
estratégicas: elaboragdo de missdo, visdo e valores organizacionais.
Desenvolvimento de estratégias competitivas: emprego de
ferramentas  prescritivas e andlise quantitativa.  Execugdo,
monitoramento e revisdo do planejamento estratégico. Estratégias de
Planejomento e Organizagcdo. Andlise ambiental estratégica:

metodologias para avaliagdo de ambientes internos e externos.



RBLlibano

Aplicagdo da Andlise SWOT: identificagcdo de Forgcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas para avaliagdo estratégica de mercados e
organizagdes. Utilizagdo da matriz SWOT para insights estratégicos

baseados em andlise setorial ou empresarial.

GESTAO POR COMPETENCIAS

O papel e os desafios do profissional de RH, segundo o conceito de
competéncias. Competéncia: conceito e implicagdes. Metodologia de
implantagdo da gestdo por competéncias. Metodologia de inventario
comportamental para mMmapeamento de competéncias.
Competéncias organizacionais e individuais. Desenvolvimento
profissional: plano de desenvolvimento individual e ascensdo
profissional com base em competéncias. Soft Skills: Desenvolvimento
das competéncias comportamentais do profissional exigidos pelo

mercado de trabalho.
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DIAGNOSTICO DE SERVIGOS E ACOES COMERCIAIS

GESTAO DE MARKETING

O conceito de Marketing. Elementos do composto de marketing.
Nogbées do Comportamento do Consumidor. Introdugdo a
segmentagdo de mercado e posicionamento. Desenvolvimento do
Mix de Marketing. Administracéo de Vendas. Marketing no varejo.

Marketing direto e online. Etica no marketing.

Merchandising: conceitos e técnicas. Layout de loja. Material de PDV.

Tipos de lojas. Indicadores de PDV.

OPTATIVAI

METODOLOGIA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Conceitos, classificagées e nomenclaturas  de  custos;
departamentalizagdo e centro de custos; definicdo de bases de rateio
e metodologia de aplicacdo de custos indiretos; custos de materiais
diretos; custos de mdéo-de-obra; custeio baseado em atividade
(Activity Based Costing); Andlise Custo, Volume e Lucro; ponto de
equilibrio, Efeitos dos Tributos sobre custos e precos, formagdo de

pregos.

Gestdo de Precos: conceitos, classificacées e nomenclaturas de

custos; departamentalizagdo e centro de custos; definicGo de bases
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de rateio e metodologia de aplicagdo de custos indiretos; custos de
materiais diretos; custos de mdo-de-obra; custeio baseado em
atividade (Activity Based Costing); Andlise Custo, Volume e Lucro;
ponto de equilibrio, Efeitos dos Tributos sobre custos e precos,

formacgdo de precos.

GESTAO DE PRODUTOS, SERVIGOS E MARCA

Processo de desenvolvimento de produto. Estratégias de produtos.
Classificagdo de produtos. Linhas de produtos. Embalagem e
rotulagem. Servigos. Estdgios para o desenvolvimento de novos
produtos e servigos. Ciclo de vida do produto. Brand equity.

Posicionamento e valores de marca. Elementos de marca. Branding.

GESTAO DE COMPRAS E ESTOQUE

Gestdo de materiais: conceitos e objetivos. Impacto dos estoques nos
custos e processos. Niveis de estoque. Par@metros para definicdo de

estoques. Objetivos e atribuicdes da fungdo de compras; principios de

negociagdo e relacionamento com fornecedores; gerenciamento de

requisitos e da qualidade dos fornecedores.



RBLlibano

PESQUISA DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Conceitos fundamentais de estudos de mercado e comportamento
do consumidor. Metodologias (quantitativas e qualitativas),
estratégias para obtencdo de informacdo (internas, externas,
primarias e

secunddrias), etapas da pesquisaq, tipos de pesquisas, elaboracéo do
briefing, elaboragéio de estudos completos (quantitativo e
qualitativo), métodos para coleta de dados e trabalho de campo;

andlise e

desenho de relatério. A pesquisa de mercado pela internet.
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DESENVOLVIMENTO EM ESTRATEGIAS COMERCIAIS E DO CAPITAL HUMANO

PROMOGAO, GESTAO DE PDV E MERCHANDISING

Conceituacgdo. O espago da promogdo de vendas e do merchandising
no composto promocional mercadolégico. Gestdo de PDV (ponto de
vendas). Estratégiaos de comunicagéo e promocdo de vendas.
Persuasdo. Promogd&o institucional. Tipos de merchandising.
Planejamento promocional sistémico. Projeto: montagem, orgcamento,
cronograma, objetivos, estratégias, taticas e técnicas. Eventos e
Relagbes Publicas. Marketing direto e vendas pessoais. Marketing
Digital. Relagcdo com agéncias de publicidade e propaganda.
Determina¢do de vendas para promogdo. Avaliagdo das estratégias

promocionais.

MATEMATICA FINANCEIRA

O uso da Calculadora financeira HP 12C. Porcentagem. Juros simples e
compostos. Descontos. Taxas: proporcional, equivalente, nominal e
real. Equivaléncia de capitais. Anuidades. Empréstimos. Andlise de
alternativas de investimento. Desconto. Métodos e critérios de
avaliagcdo de investimento de capital. Matemdatica financeira com
Excel. Contabilidade, conceito, objeto, finalidade. Demonstragées
contdbeis. Indicadores de andlise de demonstragdes financeiras.

Fundamentos bdsicos de financgas.
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OPTATIVAII

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os principios bdsicos do marketing de relacionamento; Aplicagées e
programas de marketing de relacionamento; Informagdes, banco de
dados e CRM (Customer Relationship Monagement); Relacionamento,
CRM e programas de fidelidade; Gestdo e estratégias bdsicas de
marketing de relacionamento, Programas de marketing de

relacionamento: Implementagdo e gerenciamento

CREDITOE COBRANGA

Crédito no varejo: conceitos, fatores e abrangéncia. Riscos de crédito.
Andlise e decis@o de crédito. Processo de cobrangca e monitoramento

de crédito.

GESTAO DE EQUIPE E DE ESTRATEGIA DE VENDAS

Gestdo de Equipe. Estratégios de Vendas. Agbes de venda de
produtos/servicos com base no mix de marketing. Retencdo de
clientes através de agdes especificas. Formulagdo de um projeto
integrando a gestdo de equipe e estratégias de vendas. Capacidade

analitica e raciocinio critico.
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Introdu¢gdo & moderna Gestdo de Pessoas tendo como foco a
lideranga. De grupos @ equipes de alta performance. Clima nas
organizagdes impactado pela lideranga eficaz. Relagdes de poder e
Competéncias organizacionais. Negociagdo e administragdo de

conflitos. Benchmarking, Mentoring.

Coaching Pessoal. Psicologia Positiva. Desenvolvimento
organizacional. Coaching Profissional. Aprendizagem: fatores
hereditarios e ambientais. Diferentes abordagens sobre o conceito de
aprendizagem. Instrumentalizagdo do Potencial Humano. Processo

inovador de desenvolvimento. Mentoring.
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