AAAAAAAAA

Matriz Curricular

Gestdo de Recursos HuUmanos

Araxd - MG
2024



AAAAAAAAA




RBLlibano

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DO PROFISSIONAL CONTEMPORANEO 4

GESTAO EMPRESARIAL E ECONOMIA 4
BASES LEGAIS TRABALHISTAS, EMPRESARIAL E PREVIDENCIARIA 4
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 5
MATEMATICA APLICADA 5
ETICA EESG 6
PENSAMENTO ESTRATEGICO E ETICO EM NEGOCIOS 7
ANALISE DOS IMPACTOS DO MERCADO NA GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS 7
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO 7
GESTAO DE TECNOLOGIA 8
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 8
GESTAO POR COMPETENCIAS 9
CAPITAL HUMANO NAS ORGANIZAGOES 10
ATRACAO, SELECAO, CONTRATACAO E RETENCAO DE PESSOAS 10
OPTATIVA | 10
GESTAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 10
ADMINISTRAGAO DE CARGOS E SALARIOS 1l
GESTAO DE INDICADORES DE RH 1l
JOGOS E TECNICAS VIVENCIA DE EMPRESA 12
DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO DO CAPITAL HUMANO 13
ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL 13
GESTAO DE CARREIRAS 14
OPTATIVAIII 14
AUDITORIA E CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS 14
ANALISE DOS RISCOS TRABALHISTAS E SAUDE OCUPACIONAL NAS EMPRESAS 15

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E LIDERANCA 16



RBLlibano

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DO PROFISSIONAL CONTEMPORANEO

GESTAO EMPRESARIAL EECONOMIA

Introdugdo & Administragdo: fundamentos. Desenvolvimento
Organizacional, teorias, processo, modelos. Administragdo
estratégica. Fungdo Gerencial, gestdo participativa e gestdo pela
qualidade total. Organizagdo e seus principios, estruturas
organizacionais formais e informais, amplitude organizacional,
autoridade e responsabilidade, centralizagdo, descentralizagcdo e
delegacdo de autoridade, departamentalizacdo e suas varidveis.
Conceitos de economia. Principios de Economia. Modelos
microecondmicos. Mercado e Precos; Demanda; Oferta. Estruturas de
mercado. As concepgdes e as leis da economia. Evolugcdo da

economia brasileira. Formagdo de blocos econdmicos.

BASES LEGAIS TRABALHISTAS, EMPRESARIAL E PREVIDENCIARIA

Legislagdo social: definicdo e conceituagdo do Direito do trabalho;
Evolugdo Histérica do Direito do trabalho. Relagées do Trabalho:
Sujeitos de Relagdo do emprego;, empregadores, empregados;
trabalhador autdnomo; eventual e avulso; normas especiais de tutela
de trabalho. Contrato Individual de Trabalho: Definicdo; condicoes;

modalidades; obrigacdes e deveres dos contratantes; alteracdo;
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suspensdo e interrupgdo. Direito Sindical: Entidades, categorias,
contribuicdes, mensalidade social e contribuicdo assistencial, acordos
e convengodes coletivas e greve. Nogbes gerais de Direito Empresarial.
O comércio e empresa. Nogdes de direito societdrio. Titulos de crédito.
Contratos empresariais. Faléncia e recuperagdo de empresas. Nogoes
gerais de seguridade social. Saude. Assisténcia Social. Previdéncia
Social. Custeio da seguridade social. Beneficios previdencidrios.

Acidente de trabalho. Seguro-desemprego

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional. Estruturas organizacionais. Lideranga e Poder.
Motivagdo nas organizagdes. Clima organizacional. Diversidade nas
organizagées.A organizagdo como sistema social. O comportamento
individual e grupal e suas implicagées no ambiente de trabalho. As
relagées humanas nas organizagdes. A generalizagdo de ocorréncias

no ambiente de trabalho.

MATEMATICA APLICADA

Conjuntos numéricos. Cdlculo numérico, algébrico e fatoragdo.
Equagbes e inequagdes. Relagbes. Regra de trés simples trés

composta diretamente proporcionais e inversamente proporcionais.
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Percentuais Funcdes e grdficos. Matrizes e sistemas lineares.

Aplicagd@o do conteddo estudado em problemas administrativos.

ETICAEESG

Etica e ESG: fundamentos. Perspectivas filoséficas e éticas, conceitos e
aplicabilidade. Sustentabilidade ambiental: praticas, andlise de casos,
sucessos e falhas. Responsabilidade Social Corporativa: inclus@o
social, direitos humanos, igualdade de género no trabalho.
Governanga Corporativa: transparéncia, ética empresarial, interagéo
com stakeholders. Estratégias ESG, modelos de implementacdo,
andlise de relatérios de sustentabilidade. Estudos de caso
contempordneos das prdaticas ESG no cendrio empresarial atual.
Impacto das decisbes empresariais na sociedade e no meio
ambiente. Engajamento e responsabilidade social como pilares para
o desenvolvimento sustentdvel. Desafios e oportunidades na

integragdo dos principios ESG nas estratégias corporativas.
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PENSAMENTO ESTRATEGICO E ETICO EM NEGOCIOS

ANALISE DOS IMPACTOS DO MERCADO NA GESTAO EMPRESARIAL E DE

PESSOAS

Mudancgas atuais das perspectivas de Mercado. Andlise do impacto
de novas oportunidades na gestdo empresarial e de pessoas:
empreendedorismo, mercado de trabalho e novos lideres. O novo
quadro da gestdo empresarial e de pessoas no mercado atual. O
conflito nas negociagdes. Questdes legais e éticas das negociagdes.
Caracteristicas das negociagées. O processo de negociagdo. As
estratégias da negociacdo, suas etapas e tdaticas. Negociagdes

globais.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Conceitos. Mudangas nas relagées de trabalho. Sistemas e processos
organizacionais. Caracteristicas empreendedoras. A motivagdo na
busca de oportunidades. O funcionamento de um negdcio. Estudo de
viabilidade. Estrutura e elaboracdo de um plano de negoécios.
Natureza e importéncia do empreendedorismo. Habilidades e atitudes
empreendedoras. Formagdo e atuagdo profissional diferenciada.
Empreendedorismo e inovagdo. Empreendedorismo no Brasil e no

mundo. Tendéncias.
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GESTAO DE TECNOLOGIA

Sistemas de informagdo: conceito, tipos e aplicagcdes. O papel dos
sistemas de informagdo no ambiente de negdcios contempordneos
para otimizar o processo decisdrio e obter vantagens competitivas.
Comeércio eletrénico. Gestéo do conhecimento na empresa digital. O
impacto da tecnologia da informagdo para as pessoas, a
organizacdo e o negdcio. Questdes éticas relacionadas aos sistemas
de informacdo, LGPD. Tecnologias contempordneas em Sistemas de

Informacgéo.

Cultura informacional. Ambientes e fluxos de informagdo.
Mapeamento de necessidades informacionais. Prospeccéo e
monitoramento informacional. Métodos e técnicas de gestdo da

informacdo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fundamentos, escolas e principios. Aplicagdo do planejamento
estratégico em contextos organizacionais. Definigdo de diretrizes
estratégicas: elaboragdo de missdo, visdo e valores organizacionais.
Desenvolvimento de estratégias competitivas: emprego de
ferramentas  prescritivas e andlise quantitativa.  Execugdo,
monitoramento e revisdo do planejamento estratégico. Estratégias de
Planejomento e Organizagcdo. Andlise ambiental estratégica:

metodologias para avaliagdo de ambientes internos e externos.
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Aplicagdo da Andlise SWOT: identificagcdo de Forgcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas para avaliagdo estratégica de mercados e
organizagdes. Utilizagdo da matriz SWOT para insights estratégicos

baseados em andlise setorial ou empresarial.

GESTAO POR COMPETENCIAS

O papel e os desafios do profissional de RH, segundo o conceito de
competéncias. Competéncia: conceito e implicagdes. Metodologia de
implantagdo da gestdo por competéncias. Metodologia de inventario
comportamental para mMmapeamento de competéncias.
Competéncias organizacionais e individuais. Desenvolvimento
profissional: plano de desenvolvimento individual e ascensdo
profissional com base em competéncias. Soft Skills: Desenvolvimento
das competéncias comportamentais do profissional exigidos pelo

mercado de trabalho.
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CAPITAL HUMANO NAS ORGANIZAGOES

ATRAGAO, SELEGAO, CONTRATAGAO E RETENGAO DE PESSOAS

Diretrizes para contratagdo, recrutamento e processo de selegdo.
Recrutamento: Conceito, tendéncias e tipos. Construindo um perfil de
competéncias do cargo. Selegcdo: conceito e foco em competéncia.
Técnicas de sele¢do. Tipos de Entrevistas. Devolutiva de processo

seletivo.

Evolucdo da drea de Gestdo de Pessoas. Processo de Provisdo de
pessoal. O mercado de trabalho. O Planejamento na drea de Recursos
Humanos. Recrutamento de Pessoal. Selecdo de Pessoal. Socializagdo.

Aspectos Legais que envolvem o Recrutamento e a Selegdo.

OPTATIVAI

GESTAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Conceituacdo e Definicdo da Gestdo do Desempenho Organizacional.
Construgd@o de Instrumentos de Avaliagdo de Desempenho com foco
em Competéncias. Importéncia da avaliagdo de Desempenho na
Produtividade da Empresa. Técnicas de Avaliagdo de Desempenho na
Produtividade da Empresa. Avaliagcdo de Potencial. Andlise de
resultados. Técnicas de Pesquisa em RH. Mensurag¢do do trabalho de

RH.
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ADMINISTRAGAO DE CARGOS E SALARIOS

Cargo, funcdo e tarefa: conceitos e diferencia¢gdo. Desenho de cargos.
Modelos de desenhos de cargos. Enriquecimento de cargos. Aspectos
motivacionais do desenho de cargos. Descricdo e andlise de cargos.
Métodos de colheita de dados sobre cargos. Remuneracdo e
Beneficios: conceitos e diferenciagcdo. Remuneracdo e sua interacdo
com outras politicas e praticas de gestdo de pessoas. A relagdo entre
Remuneragdo e Motivagdo. Remuneragdo estratégica. Saldrios.
Beneficios. Remuneragdo Varidvel. Participagdo em Lucros e
Resultados. Organizagdo do Trabalho: Cargos e Competéncias.
Avaliagdo de Cargos e de Competéncias. Pesquisa Salarial. Estrutura

Salarial. Politica Salarial.

GESTAO DE INDICADORES DE RH

Indicadores de Recursos Humanos para a tomada de decisdes.
Indicadores quantitativos e qualitativos. Complexidade e andlise das
operacdes e manuseio dos indicadores. Diversos indicadores: Indice
de Rotatividade ou Turnover, Absenteismo, Indice de retencdo de
talentos. Retorno sobre o Investimento em Treinamentos (ROl em
Treinamentos), indice de reclamacgdes trabalhistas, Clima

Organizacional entre outros.
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Praticas e Processos de Gestdo de Recursos Humanos. Contratagoes e
demissdes. Folha de pagamento. Férias. Décimo terceiro saldrio.

Encargos trabalhistas. Controle cartdo ponto. Custeio previdencidrio.

JOGOS E TECNICAS VIVENCIA DE EMPRESA

Introdugcdo & teoria dos jogos. Conceitos tedricos e fundamentais
sobre jogos, técnicas e vivéncias empresariais. Racionalidade e
irracionalidade de jogos e técnicas vivenciais. Modelagem de jogos.
Dindmicas e jogos. Aplicagcdées de dindmicas, jogos e técnicas
vivenciais. Andlise e avaliagcdo de resultados obtidos por meio de

dindmicaq, jogos e técnicas vivenciais de empresa.
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DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO DO CAPITAL HUMANO

ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Departamento de Pessoal: fungbées e atividades. Processo de
admissdo. Contratos de trabalho. Folhas de Pagamento.
Remuneracdo adicional, beneficios e horas extras. Férias. 13° Saldrio.

Rescis6es contratuais. Dispensas legais e auséncias.

Documentagdo e Informagdes necessdrias a Admissdo e Demissdo
de Pessoal, Contrato de Trabalho, Arquivamento e Manutengdo da
Documentagdo de Pessoal, Demandas Legais Relacionadas aos
Funciondrios (Periodo de Férias, Remuneracdo de Horas Extras, e
Equidade Salarial, Enquadramento de Cargos Especializados, etc.),
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), Legislagd@o Relacionadas &
Protecdo Social (FGTS, Previdéncia/INSS), Conceito de Doutrina e
Jurisprudéncia Trabalhista, Contratos Coletivos de Trabalho, Sistemas
Informatizados para Rotinas e Folha de Pagamento, Relatério
Gerenciais de: Absenteismo, Rotatividade, Afastamento, Custo de
Folha de Pagamento, Relacdo com Orgdo Reguladores (Sindicatos,

Estado, etc.).
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GESTAO DE CARREIRAS

O papel da pessoa e da organizagcdo na gestdo de carreira. As
técnicas para o estabelecimento de um projeto profissional. Desenho

de Carreira.

Plano de Carreira, Cargos e Saldrios: conceitos, legislacdo e
aplicabilidade. Plano de Carreirg, Cargos e Saldrios como fungdo

estratégica da drea de Gestdo de Pessoas.

Andlise do mercado de trabalho atual. Andlise do profissional
solicitado com a remuneragdo ofertada. Andlise de recursos
financeiros disponibilizados. Criagcdo de propostas de Plano de

Carreira, Cargos e Saldrios. Planos de agdo.

Os ciclos do processo de escolha de uma carreira e sua redefini¢do.

Instrumentos para demissdo. Plano de beneficios.

OPTATIVAII

AUDITORIA E CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

Conceitos de Auditoria de RH: aspectos gerais e legais. Auditoria como
consultoria interna e externa. Aspectos da avaliacdo da drea de RH:
indicadores, critérios e métodos. Gerenciomento de RH e auditoria.
Processos de monitoragdo e controle na gestdo de RH. Auditoria como

instrumento de monitoramento. Auditoria e rotinas de admissdo.
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Racionalizagcdo do setor de RH e a auditoria. Assessoria e consultoria:
conceitos e aplicagdes. Gestdo de uma consultoria. Prestagdo de
servigos e portfélio de produtos. Formacdo de precos e custos de uma
consultoria. Instrumentos e ferramentas de consultoria. Modelos de
diagnéstico e constru¢gdo de relatérios. Processos de intervencdo

organizacional.

Processo de Auditoria. Etapas, processos e estrutura de auditoria.
Processo de Consultoria. Consultoria Interna de Recursos Humanos.
Estrutura do processo de Consultoria Interna de RH. Consultoria e
Auditorias como Instrumento de Monitoramento dos Recursos

Humanos.

ANALISE DOS RISCOS TRABALHISTAS E SAUDE OCUPACIONAL NAS EMPRESAS

Bases histéricas da sadde do trabalhador. Politica Nacional de Saude
e Seguranca do Trabalho. Doengas ocupaciondis causadds por
agentes Fisicos, Quimicos e Ergonémicos. Prevencdo de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais. Aspectos epidemioldégicos das
doencgas do trabalho. Visdo geral de boas praticas de gestdo para
ampliar a compreensd@o sobre os riscos trabalhistas e a seguranca
ocupacional. Estabelecimento de politicas uniformes para tomada de
decis6es. Andlise e relagdo da atual legislagcdo para prevencdo e

conscientizagdo.
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E LIDERANGCA

Introdu¢gdo & moderna Gestdo de Pessoas tendo como foco a
lideranga. De grupos @ equipes de alta performance. Clima nas
organizagdes impactado pela lideranca eficaz. Relagdes de poder e
Competéncias organizacionais. Negociagdo e administragdo de

conflitos. Benchmarking, Mentoring.

Coaching Pessoal. Processo de Desenvolvimento Pessoal. Estratos de
Desenvolvimento. Psicologia Positiva. Desenvolvimento organizacional.
Coaching Profissional. Aprendizagem: fatores hereditdrios e
ambientais.  Diferentes abordagens sobre o conceito de
aprendizagem. Instrumentalizagdo do Potencial Humano. Processo

inovador de desenvolvimento. Mentoring.
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