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APRESENTAGAO

Este relatério foi elaborado pela CPA (Comiss&o Prépria de
Avaliagéo) da Faculdade Libano e corresponde & apresentacdo dos
resultados da Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2024, O
relatério estd dividido em trés partes: na parte | estdo dispostas as
informacdes relacionadas & instituigcéo, como base em seu PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) vigente. A parte Il apresenta a andlise dos
resultados da Autoavaliagdo Institucional coletados por meio de
questiondrios e as demais andlises oriundas das avaliagdes in loco do
processo de reconhecimento do curso de Gestdo de Recursos Humanos e
Gestdo Comercial, avaliagdo da sustentabilidade financeira, resultados
do ENADE e dentre outros. A parte Il sintetiza as melhorias institucionais ja

conquistadas por meio do processo de autoavaliagdo e da Ouvidoria da

faculdade.



MEMBROS DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO:

A gestdo atual da Comisséo é designada pela Portaria n° 06/2024 e

possui a seguinte composigdo:

Quadro 1 - Composi¢do da CPA

FUNGAO NA CPA MEMBRO CARGO INSTITUCIONAL

Presidente e Representante do  Heloiza Cristina Norberto o o .
Técnico-Administrativo

Corpo Técnico-Administrativo Campos
Representante do Corpo Débora Souza Muniz da
Docente
Docente Costa
Representante do Corpo ,
Douglas José de Souza Docente
Docente
Representante do Corpo Valéria Aparecida .. . .
.. - . Técnico-Administrativo
Técnico-Administrativo Bananal
. . . Assessora Parlamentar
Representante da Sociedade Sebastiana Aparecida . .
. e na Cadmara Municipal
Civil Ribeiro Gomes ,
de Araxd-MG
Representante do Corpo . . .
. Heitor Tomaz Reis Discente
Discente
Representante do Corpo Ayalla Silveira de .
: Lo Discente
Discente Oliveira

Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.



PARTE I: INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO E SOBRE O
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

1.1 Breve histérico sobre a mantenedora e a mantida

A Faculdade Llibano - LIBANO, integrante do Sistema Federal de
Ensino Superior, com sede a Avenida Jo&o Moreira Sales, 690, bairro Arasol,
no municipio de Araxd, estado de Minas Gerais, mantida pela Libano
Educacional Ltda a partir de 20/12/2023 foi credenciada pela Portaria n°
1.881 de 29 de outubro de 2019, publicada no D.O.U. de 31/10/2019, iniciou as
suas atividades como Faculdade de Gestéio Woli. Em 20/03/2023 ocorreu
a mudanga da sua denominagdo para Faculdade Woli e na data de
05/10/2023 ocorreu uma nova mudanca para a denominacdo atual.

No ano de 2023, por decisdo da organizagcdo administrativa da
Faculdade Woli, ocorreu um processo de descontinuidade da IES, com a
interrupgcdo da oferta dos cursos de graduacdo, no qual houve a
realizagdo da transferéncia externa de todos os alunos regularmente
matriculados e ativos na IES e a extingdo dos cursos de Administragcdo,
processo n° 202323858 e Logistica, processo n° 202331146.

Com o fechamento de negociagéo de compra e venda da
Faculdade Woli pela Llibano Educacional Ltda e antes mesmo da
publicacdo do termo de responsabilidade da transferéncia de mantenca

em 20/12/2023, iniciou-se um processo de planejamento e reestruturag@o
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para oferta dos cursos de graduagdo e pés-graduagdo em consondncia
com a definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo propostas
pela nova de gestdo.

No processo de autorizagdo de cursos EaD vinculado ao
Credenciamento, foram publicados quatro cursos: Administracdo
(1407464), Gestdo Comercial (1407462), Gestdio de Recursos Humanos
(1407459) e Logistica (1407461). No entanto, atualmente, a instituicéo
manteve somente os cursos de Gestdo Comercial e Gestéo de Recursos
Humanos em andamento, cujas informagdes sobre o ano de 2024 podem

ser conferidas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Quadro de autorizag¢do e reconhecimento dos cursos de

Graduacgdo:
AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO
Data Portaria Portaria Duracéo
-~ 1000
Gestdo Comercial  18/12/2019  567/2019  13/12/2022  1040/2022 'S°"°1091 4 cem. 32
anuais
Gestdo de Recursos Tecnologi 1000
18/12/2019 567/2019 06/04/2023  61/2023 4 sem. 24
Humanos co anuais

Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.



A Faculdade Libano iniciou o ano de 2024 com uma visdo clara e
estratégica para consolidar sua atuagdo no ensino superior. Apds a
aquisi¢cdo da antiga Faculdade Woli pela Libano Educacional Ltda, a nova
gestdo implementou um processo estruturado de planejamento e
reestruturagdo, garantindo a continuidade e a qualidade da oferta de
cursos de graduacgdo e poés-graduagdo.

Com um compromisso firme com a inovagdo académica, ensino e
extensd@o, a Faculdade Libano fortaleceu suas diretrizes institucionais,
alinhando-se ds demandas do mercado e dAs necessidades dos
estudantes. A instituicdo mantém os cursos de Gestdo Comercial e
Gestdo de Recursos Humanos, ambos com um histérico de desempenho
satisfatério em seus processos regulatorios, reforcando seu compromisso
com a exceléncia educacional. As notas de ambos 0s cursos em seus
processos regulatérios foram satisfatérias ao longo de seus histéricos,

como mostra a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Notas dos Cursos de Graduagdo da Faculdade Libano

Autorizagdo Reconhecimento Enade

Gestdo Comercial 5 4 3

Gestéo de Recursos
Humanos




Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.

Enquanto mantenedora, a Libano Educacional Ltda avanga com a
determinag¢do de manter as melhorias jad implementadas no processo de
ensino da IES e assegurar a perenizagdo de sua mantida.

Desde o inicio de suas atividades na regido, a Faculdade Libano
mantém parcerias com empresas dos diversos setores industriais,
comerciais, educacionais e outros no desenvolvimento dos projetos
pedagdgicos de seus cursos. A Instituicdo conta, também, com um rico
histérico de compromisso regional na contribuicdo da formagdo de
profissionais competentes, bem como no estimulo & criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, para
atuar em diversos contextos mercadologicos, participando do
desenvolvimento da sociedade brasileira, contribuindo de forma técnica
e ética nos respectivos ambientes.

Hoje, além de oferecer cursos de graduacdo, a Faculdade Libano
oferece cursos de pbs-graduacdo, visando atender demandas de
aperfeicoamento cultural e profissional e, desta forma, contribuindo para
o desenvolvimento da regidio onde a IES e seus polos de apoio presencial

estdo inseridos.
1.2 Planejamento Estratégico da Faculdade Libano

O planejaomento estratégico consiste na identificagdo, andlise e



estruturacdo dos propodsitos da instituicdo rumo ao que se pretende
alcancar, levando-se em consideracdo os resultados do processo de
avaliacdo institucional, suas politicas, os recursos disponiveis e o
ambiente interno e externo.

O planejamento estratégico da IES estd estruturado em quatro
etapas: fundamentagdo; socializagdo; aprovagdo; e, execugdo e
monitoramento. Na fase de fundamentacdo, o Conselho Superior analisa
os resultados gerais do ano corrente e elabora os desafios e metas para
O ano seguinte. A socializagdo se caracteriza pela disponibilizagdo dos
desafios e metas para o corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de
coordenadores para que estes elaborem os planos de agdo de melhoria
para o ano seguinte. Assim, apoés a elaboragdo dos planos de agdo, cada
setor tem a possibilidade de discutir e aprovar seus planos de agdo para
implantar as melhorias e alcancar as metas determinadas pelo Conselho
Superior. Uma vez aprovados, os planos de acdo sdo executados e
monitorados durante o ano. Apds aprovacdo dos planos de agdo, a CPA
realiza a divulgacdo no site da Faculdade as melhorias previstas a partir
do processo de Avalia¢do Institucional. A CPA também é responsdvel por
acompanhar, ao longo do ano, a implantagdo das melhorias divulgadas
no site da Faculdade.

Entre os planos de acdo desenvolvidos pela Faculdade Libano
destacam-se aqueles relacionados as seguintes atividades:
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Ampliar o numero de alunos matriculados;

Aperfeigoar o processo de comunicagdo interna e externa;

Assegurar a oferta de cursos e prdticas de nivelamento para
alunos com dificuldade de aprendizagem;

Assegurar a sustentabilidade financeira da Faculdade;

Criar e implantar novos cursos e/ou modalidades diversas de
ensino;

Envidar esfor¢os para garantir a oferta de materiais pedagdgicos
e de apoio aos alunos com necessidades educacionais especidais;
Estimular a participagéo de alunos e professores em atividades
extensionistas que contribuam para a diminuigdo das
desigualdades sociais;

Fortalecer os programas efou acdes institucionais nas dreas
social, ambiental, cultural e esportiva;

Garantir nos curriculos dos cursos de graduagdo temas
relacionados & Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena,
Educagdo Ambiental e Educagdo em Direitos Humanos;

Garantir o acesso dos alunos em um AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem integrado, com layout e recursos inovadores que
melhorem a sua experiéncia no percurso académico;

Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional
como meio de informacgé&o e comunicacdo;

Incentivar projetos de educacdo continuada;
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e Manter permanente processo de atualizagdo do site institucional,
de forma a garantir um intercdmbio eficiente das informacgdes
necessarias ao cotidiano académico;

e Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de
ensino;

e Melhorar o resultado dos cursos no ENADE; e,
e Proporcionar condigbes aos egressos de alcangarem melhores

resultados nos exames de classes e/ou concursos.

A consolidagdo do planejamento das agdes de melhoria da
Faculdade Libano ao longo de sua histéria pode ser constatada por meio
dos resultados alcancados pelos seus principadis processos, o que estd
descrito no item 3 que trata sobre Avaliagdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional da Faculdade Libano, presente no atual PDI

(Plano de Desenvolvimento Institucional) em vigéncia.

1.3 Processos de autoavaliacao institucional adotados na Faculdade Libano

Desde sua implantagdo, a Faculdade Libano avalia as 10 dimensdes
que por sua vez s@o agrupadas em eixos, estabelecidas pelo SINAES.
Atualmente fazem parte do processo de avaliagdo da Faculdade Libano

Os seguintes instrumentos:

e OQuvidoria;
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e Avaliagbes docente e tutores EaD;

e Avaliagdo da coordenagdo de curso;
e Avaliagdo Geral Institucional;

e Resultados do Enade;

e Pesquisa com egressos;

e Avaliagbes in loco do INEP/MEC; e,

e Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira.

O Quadro 3 abaixo apresenta os instrumentos utilizados no
processo de avaliagdo institucional e o ano de implantacdo. A andlise
deste Quadro mostra a evolugdo do processo de avaliagcdo institucional

adotado pela Faculdade Libano desde sua implantagéo.

Quadro 3 - Instrumentos da Autoavaliagéo Institucional

Instrumentos da Avaliagéo Institucional 202 2021 202 202 202
0 3 4
Avaliagcdo Coordenagdo de curso X X X X X
Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira X X X X X
Avaliagcdo Docentes X X X X
Avaliagdo Institucional Geral X X X X X
Avaliagdo Tutores X X X X X
Avaliagées In loco INEP/MEC X
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ENADE X
Ouvidoria X X X X X
Pesquisa com Egressos X X
Pesquisa comunidade externa X X X X

Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.

A evolugcdo e manutengd@o continua do processo de avaliagcdo
institucional reflete a cultura da Faculdade Libano em que o planejamento
€ o método adotado para manter sua gestdo académico-administrativa
eficaz e reside nas competéncias relacionadas com a definicdo e
aprovacdo de uma politica educacional factivel. O desenvolvimento
institucional € um processo democratizado e os participantes do mesmo
sdo integrantes da comunidade académica que atua através dos seus
orgdos colegiados, com representantes dos segmentos discente, docente
e administrativo. Essa forma de gestdo compartiihada demonstra o
compromisso que a Faculdade tem com as estruturas de representacdo,
decisGo e de gestGo nas esferas integrantes da sua estrutura

organizacional.

1.4 Sistema de Autoavaliacao Institucional

A avaliacdo é entendida pela Faculdade Libano como um processo

inerente a qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se as
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informagdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar
os aspectos avaliados. Com esta concepc¢do, desde o inicio de seu
funcionamento, a LIBANO preocupou-se com a autoavaliagdo tendo
como base a Lei n° 9394/96 - atual Lei de Diretrizes e Bases — que tomou
como um de seus pilares a questdo da Avaliagdo Institucional e em
decorréncia o Decreto n° 3.860 de 9/7/2001 que deu énfase a essa nova
visGo da avaliagdo, ou seja, aquela que se refere a instituicdo como um
todo. Nesse contexto, a avaliagcdo &€ um processo permanente e utilizada
como uma ferromenta de gestdo que possibilita a introdugdo de
mudangas voltadas para melhoria continua da qualidade do ensino e da
instituicGo como um todo, considerando as dimensdes previstas na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

Com base no exposto anteriormente, a Avaliagdo Institucional da
Faculdade Libano avalia, na medida do possivel e de forma continuada,
seus projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por
todos os seus publicos. Assim, o PDI e PPC de seus cursos sdo documentos
de referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional. Contudo, &
importante considerar que os procedimentos que envolvem a elaboragdo
e a implantacdo do PDI e dos PPC’s s@o, evidentemente, din@micos e, a
cada ano, podem passar por mudangas em face das inGmeras varidveis
que interferem e interagem no cotidiano de uma instituicdo de ensino
superior.
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Dessa forma, ficou estabelecido que a avaliagdo ndo pode ser
concebida como um mero instrumento de diagndstico para retratar a
realidade, mas como um processo capaz de gerar mudangas no
cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda a criagdo de
politicas que conduzam & melhoria da Instituicdo. Para alcangar seus
objetivos é importante que todos os segmentos, sem maioria absoluta de
nenhum destes, se envolvem no processo de avaliagdo institucional
respondendo a questiondrios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos e da instituicgdo como um todo,
discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade, também

dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Por fim, a Avaliagdo Institucional na Faculdade Libano consiste em
um processo permanente de elaboragdo, andlise e de intervencdo
pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades, durante

todo o seu desenvolvimento.

1.4.1 Objetivos da Autoavaliagao Institucional

Assegurar que o processo de avaliagdo institucional subsidie de
modo pleno a gestdo académica rumo a potencializagdo,
desenvolvimento do desempenho institucional e perenizagdo da IES. Para
isso, o processo de Avaliagdo institucional precisa alcangar os seguintes
objetivos:
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Desenvolver a cultura institucional de valorizagdo da avaliagdo
como pré-requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento
da Faculdade;

Redefinir os objetivos institucionais a fim de assegurar a sintonia
da LIBANO com os desafios, anseios e necessidades do mundo
contempordneo;

Promover o relacionamento dialético entre a avaliacdo e o

planejamento institucional,

Reativar o processo de sensibilizagdo da comunidade académica
para a importdncia da avaliagéo;

Organizar e ampliar o sistema de informagdes quantitativas e
qualitativas para o acompanhamento da trajetéria  de
desenvolvimento da qualidade institucional;

Propor metas para superacdo ou mudancgas, se for necessario, nos
aspectos pedagdgicos, administrativos, financeiros e sociais da
Faculdade;

Propor mudangas no cotidiano da Faculdade visando sempre a
realizagdo de sua missdo;

Criar mecanismos (reunides, semindrios, debates, publicacgdes,
etc.) para implementar as praticas filoséficas, politica e a ética
educativa; as relagdes sociais e as condicbées de trabalho

necessarias a consolidacdo de uma IES madura e perene;
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Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por
meio da consciéncia pedagodgica e da capacidade profissional
dos docentes, da producdo de conhecimentos, da andlise criticq,
do conjunto de praticas e das dindmicas institucionais;

Fornecer informacgdes que permitam a melhoria das condi¢cdes de
sustentabilidade e continuidade dos aspectos da infraestrutura;
Consolidar a implantagdo do cronograma de metas estabelecidas
a partir das avaliagdes institucionais ja realizadas; e,

Reavaliar e reiniciar o processo de avaliagdo a cada ciclo
avaliativo.

1.4.2 Principios da Autoavaliacao Institucional

VI.

VII.

Globalidade

Legitimidade

Impessoalidade

Respeito d identidade institucional e suas caracteristicas proprias
Continuidade

Regularidade

Disposi¢cdo para a mudanga

O Programa de Avaliagdo Institucional deve manter os diversos

setores de trabalho da IES informados sobre seus aspectos de exceléncia,
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deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejam tomadas decisbes
administrativas que gerem agées necessdrias para promover corregées
dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou como de
exceléncia, com vistas a rever e aperfeigcoar o seu Projeto Institucional.
Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica,
deve-se cuidar para que a avaliagdo institucional seja sempre:

I. um processo continuo de aperfeicoomento do desempenho
académico;

Il. uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento
e a gestdo da IES;

lll.um processo constante de prestagdo de contas de todos para

com todos.

Essas diretrizes s@o desdobradas nas seguintes perspectivas de

resultados:

I. Avaliar todos os segmentos internos para a atualizagdo dos
projetos pedagdgicos, projetos administrativos e de apoio
logistico;

Il. Estimular a criatividade e provocar o encorajomento dos membros
das comunidades académica e administrativa para o surgimento
de novas possibilidades, para a solugcéo de problemas estruturais
e funcionais;

lIl. Identificar manifestagcbées de desacerto entre as instdncias
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académicas e administrativas;

IV.Apontar relagdes da Faculdade para com a sociedade, no que se
refere s necessidades, possibilidades e potencialidades para
agdes reciprocas;

V. Avaliar  planejamentos e  programas  pedagdgicos e
administrativos, visando a sua adequacdo ao contexto histérico,
social e politico;

VI.Diagnosticar a adequagdo da clientela no contexto da sociedade
onde ela se insere e dos cursos de Graduacgdo;

VIl. Pesquisar e indicar as dreas de exceléncia sobre as quais
prevalecerdo os cursos de P6s-Graduacdo;

VIll. Apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto
da drea de abrangéncia da Faculdade e indicar seu potencial de
acdo;

IX. Identificar os melhores procedimentos académicos para a
transmisséo e producdo do conhecimento;

X. Identificar, na comunidade académica, as liderangas intelectuais
para a produgdo de novos conhecimentos; e

Xl.lIdentificar os procedimentos necessdrios para melhorar as
relagdées com a comunidade académica e com outras instituicdes

nacionais e internacionais, ligadas & educacgdo superior.
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1.4.3 Comisséo Propria de Avaliacéo

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade foi criada com base

no art. 7° da Portaria n° 2.051/2004:

Art. 7° As Comissdes Proprias de Avaliagéo (CPA’s), previstas no Art.
11 da Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no dmbito de
cada instituicdo de educacdo superior, terGo por atribuicdo a
coordenagdo dos processos internos de avaliagdo da instituicdo, de
sistematizagcdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo

INEP.

§ 1° As CPA’s atuar@o com autonomia em relagéo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo de educagdo

superior;

§ 2° A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus
membros, a dindmica de funcionamento e a especificagdo de
atribuicées da CPA deverdo ser objeto de regulamentagdo prépria,
a ser aprovada pelo érgdo colegiado maximo de cada instituigéo

de educacdo superior, observando-se as seguintes diretrizes:

l.  necessaria participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de

representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada &
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existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados;

ll.  ampla divulgagcdo de sua composicdo e de todas as suds
atividades.

A CPA da Faculdade obedece a Regulamento proprio aprovado pelo
Conselho Superior e sua composicdo garante a participagdo de todos os
segmentos da comunidade académica, vedando a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer dos segmentos representados, a saber:
Representantes do corpo docente; Representantes do corpo discente;
Representantes do corpo administrativo; e representantes da sociedade

civil organizada.

1.4.4 Metodologia da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Llibano avalia seus
projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por todos os
seus publicos. Assim, o PDI e os PPC’s de seus cursos sdo documentos de

referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional.

As atividades desenvolvidas em cada curso, os programas de curso
e programas institucionais, as atividades de ensino, extensdo e atividades
técnico-administrativas, o trabalho do corpo docente, corpo de
coordenadores, corpo diretivo, sua infraestrutura, o atendimento a seus

publicos, e o seu jeito de ser, dentro e fora de sua estrutura fisica, sGo
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contemplados no processo de avaliagdo institucional.

Partindo desse contexto, a forma mais completa encontrada para
se estruturar a Avaliagdo Institucional da Faculdade Libano foi utilizar

como base as dez dimensoées do SINAES, quais sejam:

19 A missd@o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
29 A politica para o ensino, a pés-graduagcdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, nas seguintes

modalidades:
a) Ensino; b) Extensdo e c) Pés-Graduacdo (Lato Sensu).

39 A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a
inclus@o social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do
meio ambiente, da meméria cultural, da produg¢do artistica e do

patriménio cultural.

4% A comunicagdo com a sociedade.

59 As politicas de pessoal, de carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico- Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢ées de trabalho em que se incluem Docentes

e Funciondrios Técnico-Administrativos.

6° Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
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funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedorq, e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitdria nos

processos decisorios.

7° Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, considerando

biblioteca, recursos de informagd&o e comunicagdo.

8% Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagcdo aos

processos, resultados e eficacia da Auto avaliagdo Institucional.

99 politicas de atendimento aos estudantes, levando em conta: a)

Estudantes b) Egressos.

10? Sustentabilidade financeirg, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

Estas dimensées estdo distribuidas segundo os seguintes eixos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo b: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A avaliagdo dessas dimensdes estabelecidas na Lei dos SINAES
exige o envolvimento de todos os segmentos que constituem a
comunidade académica, incluindo aqui, a sociedade organizada e seus
egressos. Destaca-se que, apesar de inicialmente a melhor forma de
avaliagcdo seja a igualdade de participagdo, numa andlise mais
aprofundada a Faculdade Libano entendeu que para determinadas
dimensdes alguns segmentos da comunidade académica devem ter
uma participagdo mais representativa do que outros.

A politica de atendimento ao estudante, por exemplo, deve ter uma
25



participacdo maior do corpo discente do que do pessoadl técnico-
administrativo. J& a politica de pessoal deve ser avaliada pelo pessoal
técnico- administrativo e corpo docente, sem participagdo do corpo
discente. Assim, foram criados e aplicados instrumentos préprios para
que as dez dimensdes sejom avaliadas de forma coerente com que se

espera da IES para cada dimensdo.
1.4.5 Instrumentos da Autoavaliagao Institucional

A Faculdade Libano utiliza diversos instrumentos de avaliagdo que,
em conjunto, compdéem a estrutura da avaliagcdo institucional. A
somatéria dos dados coletados por cada instrumento serve de base para
geracdo dos resultados do processo de avaliagdo institucional. Os
instrumentos utilizados pela IES e que compdem sua Avaliagéo

Institucional sdo:

Ouvidoria: A Ouvidoria € um canal de comunicacgdo institucional para
recebimento de mensagens com reclamagdes, opinides, sugestdes e
elogios. Os mecanismos utilizados para isso sdo as mensagens
eletrénicas via site da Faculdade e o atendimento pessoadl, feito mediante
agendamento prévio. As mensagens enviadas A Ouvidoria sdo
encaminhadas aos gestores dos setores responsdveis para verificagdo e
resposta e, apds parecer destes, as respostas sdo enviadas pela Ouvidoria
ao interessado através de e-mail.
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Avaliagdo docente: As avaliagbes docentes sdo aplicadas,
semestralmente, em cada turma e visam obter informagées sobre o
desempenho do docente da disciplina na viséo dos alunos. Os resultados
da avaliagdo docente sGo compilados e disponibilizados para andlise dos
coordenadores de curso, apoio académico e geréncia académica. Os
coordenadores de curso s@o responsdveis por apresentar e discutir esses
resultados com os docentes e, em conjunto com esses, definir e propor

acdes de melhoria, quando for o caso.

Avaliagao da coordenacgéo de curso: As avaliagdes de coordenacgdo de
curso s@o aplicadas, anualmente, em cada turma e visam obter
informagdes sobre o desempenho dos coordenadores de curso na visdo
dos alunos. Os resultados da avaliagc@o de coordenacdo de curso sdo
compilados e disponibilizados para a geréncia académica que é
responsdvel por apresentar e discutir esses resultados com os
coordenadores e, em conjunto com esses, definir e propor agdes de

melhoria, quando for o caso.

Avaliagéo Geral Institucional: A avaliagdo Geral Institucional é aplicada
anualmente e visa obter informagdes sobre o desempenho geral da
faculdade na opini@o da comunidade académica. Os resultados da
Avaliagdo Institucional Geral sGo validados realizando-se o cruzamento

dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja finalidade é fornecer
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o melhor “leque” possivel de informagdes que subsidiardo as agdes de
melhoria pedagégico-administrativa. Apds a compilagcdo dos dados, a
CPA divulga os resultados no site e murais da faculdade, além dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Resultados do ENADE: Os resultados do ENADE sd&o utilizados para
identificacdo dos pontos de melhoria nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e na sua implementagdo. Esses resultados s@o discutidos em
reunides do Ndcleo Docente Estruturante e em oficinas pedagdgicas com

a participagdo do corpo docente.

Simulado ENADE: O Seriado ENADE é realizado anualmente com questdes
no modelo do ENADE. O objetivo desta avaliagdo é realizar um diagnostico
do curso em relagdo as competéncias e habilidades preconizadas nas
DCN'’s e previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Os resultados do
Simulado Enade sGo compilados e analisados com os coordenadores de
curso em reunides pedagodgicas e, posteriormente, sGo apresentados e
discutidos com o NDE e com todo o corpo docente do curso em oficinas
pedagdgicas. Essas discussdes e oficinas visam a identificagdo de pontos

de melhoria no Projeto Pedagdgico do Curso.

Avaliagdes in loco: As avaliagdes in loco realizadas pelos avaliadores do
INEP/MEC também sdo tratadas como instrumento da Avaliacdo

Institucional. Os resultados dessas avaliagbées sdo discutidos pela
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coordenacdo de curso em reunides com o Nucleo Docente Estruturante e
Equipe Multidisciplinar que buscam, a partir do relatério da avaliagéo,

propor e implementar melhorias para o curso.

Avadliagdio da Sustentabilidade Financeira: A avaliagéo da
sustentabilidade financeira da IES & estruturada por meio de indicadores
financeiros. A responsabilidade de estruturagdo dos indicadores
financeiros é da Diretoria Executiva. Esses indicadores sdo disponibilizados
em dashboards. Os dashboards da faculdade e de cada curso sdo
disponibilizados para andlise da Geréncia Académica em conjunto com
a Diretoria Executiva. O painel de bordo de cada curso é disponibilizado
para andlise da coordenacdo do curso em conjunto com as diretorias

Académica e Executiva.

Avadliagdo realizada pelos Setores da Faculdade: Por ocasido dos
planejamentos setoriais anuais, todos os setores analisam a articulagéo
do setor com o PDI e com os resultados levantados pela CPA no ano
anterior. Dai, realizam a Andlise SWOT onde sdo levantadas e revisadas as
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas do setor. A partir de tais
andlises do PDI, dos resultados da CPA e SWOT, os setores elaboram o

plano de agdo para o préximo ano.

O Quadro 4 abaixo apresenta as dez dimensdes da Avaliagdo

Institucional, aos instrumentos aplicados, o pudblico envolvido e a
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periodicidade de aplicagcdo de cada instrumento
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Quadro 4 - Instrumentos aplicados na Avaliagéo Institucional

INSTRUMENTO UTILIZADO FREQUENCIA AVALIADORES
c T o)
[0} () c Q £ O
(o] c ° ke % © — e %) %) xe] e (0] o
Dimens s & 8 3 g | £ g = g o < 5|8 &
B item Avaliado S 89 = S 8 g % 8 8 8 38 8 5
o 3l =| 3 £ g ¢ g £ s 8§ 8/ 8 ¢ ¢
3| 8| =2 = .- 3 g 2 8|5 <| 8%
<2 % |3 2|5
< < <
Misséo X X X X
! Projeto de Desenvolvimento X X
Institucional
Politicas para o ensino X| X | X | X X | X X
Pesquisaq, pbés-graduagdo, X X X | x X

Il extensd@o, bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais

modalidades de bolsa.

Formas de operacionalizagdo | y X | x X | X X
das atividades do curso e
procedimentos para o




estimulo da producéo
académica.

A responsabilidade social da
instituicdo, considerada
especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em
relagdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico
e social, d defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da produgéo

artistica e do patriménio
cultural.

\% A comunicagdo com a
sociedade.
As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e
\%

corpo técnico-

administrativo, seu
aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho.

Organizagéo e gestdo da
instituigéo, especialmente o
funcionamento e
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\

representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e autonomia
na relagdo com o
mantenedor, e a participagdo
dos segmentos da
comunidade universitdria nos

processos decisorios.

VI

Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e
de pesquisaq, biblioteca,
recursos

de informagdo e
comunicagdo.

Vil

Planejomento e avaliagéo,
especialmente em relagdo
aos processos, resultados e

eficdcia da autoavaliagdo
institucional.

Politicas de atendimento aos
estudantes.

Sustentabilidade financeiraq,
tendo em vista o significado
social da continuidade dos
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compromissos na oferta da
educagdo superior.

Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.
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O Quadro 5 abaixo apresenta a etapas da Avaliagdo Institucional da

Faculdade Libano e o cronograma de realizaggo:

Quadro 5 - Cronograma da Avaliagéo Institucional
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Responsavel

Planejamento da CPAe
Avdliagdo Diretoria
Institucional Académica
. Defini¢éio dos CPA &
instrumentos da
Avaliagdo Diretoria
oo s Académica
Institucional
Revisdo dos
instrumentos da
CPA
Avaliagéo
Institucional
L NDE's e
Defini¢do de .
] Coordenacgd
melhorias no PPC
o de Curso
Discussdo dos
CPA,
resultados da
Avaliagéo das
Coordenagdes de | coordenacgde
e e s e diretoria
Curso e defini¢éo .
. académica
de melhorias
Aplicagdo da
Avaliagdo Geral CPA X

Institucional - AGI
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Compilagédo dos
resultados da

10 CPA X
Avaliagéo Geral
Institucional
Divulgagéo dos
resultados da
n . CPA X
Avaliacdo Geral
Institucional
Elaboracgéo do X
relatério da CPA
12 CPA
sobre os
resultados da AGI
CPA,
3 Andlise do gerentes e
relatério da CPA Diretoria
Académica
L. CPA,
Andlise dos crentes e
14 | resultados gerais 9 , ,
Diretoria
do ano -
Académica
. CPA,
Defini¢gdo de metas
N gerentes e
15 e acdes de . .
. Diretoria
melhoria o
Académica
Elaboragéio dos X
16 | planos de acéo de Setores

melhoria
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Aprovacéio dos X | X X | X
17 | planos de agéio de Setores
melhoria
CPA, X[ X | X | X|X]|X
18 Divulgacéo das gerentes e
melhorias Diretoria
Académica
Acompanhamento X | X | X[ X | X[ X|X[X]|X]|X]X
19 da implantagéo CPA
das melhorias

Fonte: CPA - Faculdade Libano, 2024.

Etapa 1 - Planejamento da Avaliagéo Institucional: Esta etapa, realizada
no inicio de cada ano, visa implementar melhorias no processo e definir
as melhores datas e formatos de aplicagcdo dos instrumentos da
Avaliagdo Institucional. Os maiores envolvidos nesta etapa sdo a CPA e as

geréncias.

Etapa 2 - Sensibilizagdo: Este € o momento em que a instituicdo trabalha
para conscientizar a comunidade académica sobre a importéncia da
avaliagdo institucional. O objetivo dessa fase & engajar estudantes,
professores, colaboradores e gestores, mostrando como a avaliagdo
pode contribuir para melhorias na qualidade do ensino, infraestrutura e

gestdo da instituigdo.
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Etapa 3 - Defini¢gdio dos instrumentos da Avaliagédo Institucional: Esta
etapa, também realizada no inicio de cada ano, visa implementar
melhorias ou, quando for o caso, novos instrumentos no processo de

avaliagdo. A CPA é responsavel por esta etapa.

Etapa 4 - Revis@o dos instrumentos da Avaliagéo Institucional: nesta
etapa sdo revistos e atualizados, quando necessdrio, os questiondrios das
avaliagdes a serem aplicados, processo sempre feito pela CPA no més

anterior s avaliagcdes a serem aplicadas.

Etapa 5- Definigéo de melhorias no PPC: As melhorias no PPC séo de
responsabilidade do NDE. Nestas definicdes sdo consideradas as
discussées desenvolvidas nas oficinas pedagodgicas realizadas para
analisar os resultados do Simulado ENADE. Também séo consideradas nas
melhorias dos PPC’'s os resultados do ENADE e os resultados das

avaliagées in loco realizadas pelos avaliadores do INEP/MEC.

Etapa 6 — Aplicacdo da Avaliagéo docente: A CPA, com apoio da
coordenagdo académica, coordenagbes de curso e geréncia de

informatica, é responsdvel pela aplicagdo da avaliagdo docente.

Etapa 7 — Discussdo dos resultados da Avaliagéo Docente e definigdo de
acoes: Os resultados da avaliagdo docente s@o compilados e
disponibilizados para andlise dos coordenadores de curso e diretoria

académica. Os coordenadores de curso sdo responsdveis por apresentar
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e discutir esses resultados com os docentes e, em conjunto com esses,

definir e propor agdes de melhoria, quando for o caso.

Etapa 8 — Aplicagdo da Avaliagéo das Coordenagdes de Curso: A CPA,
com apoio da coordenagdo académica e geréncia de informdatica, é

responsdvel pela aplica¢géo da avaliagdo dos docentes.

Etapa 9 - Discussdéio dos resultados da Avaliagéo das Coordenacgodes de
Curso e definigdo de melhorias: Os resultados da avaliagdo de
coordenacgdo de curso sdo compilados e disponibilizados para a diretoria
académica que é responsdvel por apresentar e discutir esses resultados
com os coordenadores €, em conjunto com esses, definir e propor agdes

de melhoria, quando for o caso.

Etapa 10 - Aplicagéo da Avaliagdo Geral Institucional - AGI: A CPA, com
apoio da coordenacdo académica e de TI, é responsavel pela aplicacéo
da Avaliagdo Geral Institucional. Para os cursos na modalidade a
distancia, a Autoavalia¢do Institucional, também sob responsabilidade
da CPA, é realizada anualmente nos meses de junho e/ou julho, seguida
das seguintes agées da CPA nos meses subsequentes: compilagdo dos
resultados, elaboragdo do relatdrio sobre os resultados, definico de
metas e acgdes de melhoria, divulgagdo das melhorias e
acompanhamento da implantagdo das melhorias. A avaliagdo dos

tutores ocorre ao longo do ano, ao final de cada disciplina
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Etapa 11 - Compilagédo dos resultados da Avaliagéo Geral Institucional: A

CPA, com apoio da Tl, &€ responsdvel pela compilagcdo dos dados da AGI.

Etapa 12 - Divulgagdo dos resumos dos resultados da Avaliagdo Geral
Institucional: A CPA divulga no site da faculdade um resumo dos

resultados da Avaliagcdo Geral Institucional.

Etapa 13 - Elaboragdo do relatério da CPA sobre os resultados da AGI:
Apbs a compilagdo dos dados, a CPA elabora um relatério sugerindo
melhorias pedagdgicas e administrativas a serem implementadas pela

Faculdade.

Etapa 14 - Andlise do relatério da CPA: As geréncias e a diretoria
executiva analisam o relatério de melhorias elaborado pela CPA e, com
base em melhorias implementadas, no objetivo e na missdo da
faculdade, e nos recursos financeiros disponiveis e previstos, decidem
sobre as melhorias que deverdo ser levadas para apreciacdo do Comité
de Gestdo. As melhorias aprovadas por esses comités passam a ser

consideradas no planejamento estratégico da Faculdade.

Etapa 15 — Andlise dos resultados gerais do ano: Em dezembro, a gestdo
e a diretoria académica analisam os resultados gerais do ano junto com
os gerentes e coordenadores de curso. Nesta andlise sGo considerados
aspectos académicos e pedagdgicos, administrativos, de infraestrutura e

aspectos financeiros. Esta andlise considera os resultados compilados

41



dos instrumentos utilizados na Avaliacdo Institucional. E desta andlise que

o Conselho Superior fundamenta os desafios e metas para o ano seguinte.

Etapa 16 - Definigéo de metas e agées de melhoria: Com base na andlise
dos resultados gerais do ano, o Conselho Superior fundamenta os
desafios e metas para o ano seguinte. Estas metas sdo disponibilizadas
para o corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de coordenadores para

elaboracgdo dos planos de agdo de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 17 - Elaboragéo dos planos de a¢éo de melhoria: Com base nas
metas e desafios estabelecidos pelo Conselho Gestor, o corpo diretivo, o
corpo gerencial, e corpo de coordenadores elaboram os planos de agéo

de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 18 — Aprovacgdo dos planos de agdo de melhoria: Os planos de agéo
de melhoria sGo aprovados pelo corpo diretivo antes de sua realizagéo.
Nesta aprovagdo leva-se em conta o alinhamento do plano com as
metas institucionais e recursos disponiveis para sua realizagdo. A partir
desta etapa ja é possivel atualizar as metas e agdes constantes do PDI da

Faculdade.

Etapa 19 - Divulgag¢do das melhorias: Apds aprovagéo dos planos de
acdo, a CPA divulga no site da Faculdade as melhorias previstas a partir

do processo de Avaliagdo Institucional.
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Etapa 20 - Acompanhamento da implantag¢do das melhorias: A CPA é
responsdvel por acompanhar, ao longo do ano, a implanta¢gdo das

melhorias estabelecidas para a Faculdade.

1.5 A Ouvidoria como instrumento da Autoavaliacao Institucional

Conforme j& citado anteriormente, a Ouvidoria & um dos
instrumentos em que a CPA se baseia para fazer um diagnéstico das
demandas da institui¢do e, a partir disso, elaborar propostas de melhorias
aos gestores da instituigdo. Desde seu inicio, em 2019, a Ouvidoria tem sido
um importante instrumento para a CPA, como suporte do processo de
autoavaliagdo, e para dar voz & comunidade académica, que tem a
oportunidade de, continuamente, expor suas reclamacdes, sugestdes e
opinides.

Os mecanismos utilizados pela Ouvidoria sdo as mensagens
eletrénicas (por meio do site da Faculdade), o Reclame Aqui e o
atendimento pessoal. As mensagens enviadas & Ouvidoria sdo
encaminhadas aos setores responsdveis e, apds parecer destes, as
respostas sdo enviadas pela Ouvidoria ao interessado, sempre por meio

do e-mail. O Ouvidor é sempre o presidente da CPA.

A andlise comparativa entre os anos de 2023 e 2024 demonstra um
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avango significativo na qualidade do atendimento institucional. Em 2023,
a Ouvidoria registrou 37 reclamacgdes, enquanto em 2024 ndo houve
nenhuma manifestagcdo a respeito dos cursos de graduagdo. Essa
auséncia de registros indica que a instituicdo tem se mostrado cada vez
mais eficiente na identificagcdo e resolugcdo das demandas da
comunidade académica, antecipando-se a possiveis insatisfagdes. Esse
resultado reforca o compromisso da instituicdo com a exceléncia nos
servigos prestados, evidenciando a eficAcia dos seus canais internos de
atendimento e sua dedicagcdo continua a melhoria do ambiente

académico.
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PARTE Il: A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

2.1 A Autoavaliacéo institucional e a participacdo da comunidade académica

A autoavaliagdo institucional diz respeito & aplicagcdo de questiondrios
voltados para toda a comunidade académica e faz parte do processo de

autoavaliagdo da instituigdo promovido pela CPA.

A aplicagdo dos questiondrios ocorre anualmente, conforme definido no
Projeto de Autoavaliagdo Institucional da CPA, sempre no segundo semestre e
envolve a comunidade académica formada por docentes, discentes e pessoal

técnico administrativo.

A construgcdo dos questiondrios estd baseada em nove das dez
dimensbes propostas pela SINAES em 2014, por sua vez agrupadas em eixos, a

saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensd@o

Dimensdo 4: Comunica¢gdo com a Sociedade
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os questiondrios englobam questdes objetivas e alternativas de respostas

em escala itemizada, que sdo:

e 1-Ruim

e 2 —Regular

e 3 -Bom

e 4 — Muito bom
e 5 - Excelente

e NSA - Nd&o se aplica

Os modelos dos questiondrios aplicados estdo inseridos nos Apéndices A,
B, respectivamente, correspondentes aos questiondrios aplicados aos discentes

e pessoal técnico administrativo.
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2.1.1 Principais Analises dos resultados da autoavaliagao institucional

A Faculdade Libano, consolidada em 2024, temm como prioridade o
fortalecimento das atividodes da Comiss@o Propria de Avaliagdo (CPA),
garantindo a efetividade dos processos avaliativos institucionais. Nesse sentido,
a andlise dos resultados obtidos nas préximas sessdes reflete o compromisso da
instituico com a melhoria continua da qualidade académica e administrativa,
sendo estes fundamentais para a definicdo de estratégias voltadas ao ensino e
extens@o. Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados da
autoavaliagdo de 2024 que serviram de base para a elaboragdo do plano de
acdo do proximo ciclo. Destaca-se que os indices com avaliagdes mais baixas
ou que exigem atengdo, como “Ruim”, “Regular” ou “N&o sei avaliar”, foram pouco
frequentes. No entanto, quando identificados, foram incorporados como
prioridades no plano de ag¢do. Foram aplicados questiondrios para o corpo
discente, que contou com 37 participantes e também ao corpo técnico-

administrativo que contou com 47 participantes.
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Figura 1: Questionamento sobre o “Misséo e PDI”

Nao sei avaliar

Excelente
43.2%

Muito bom

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.

~

Em relagdo & primeira questo da Dimensdo 1, que aborda o
conhecimento da Missdo da Instituicdo, os resultados indicam bons indices de
familiaridade com a miss&o. No entanto, o nUmero de respostas na opgdo “Néo
sei avaliar” chamou a aten¢do desta comissdo, evidenciando uma oportunidade
de melhoria para o préximo ciclo avaliativo, conforme detalhado na préxima
secdo. Neste sentido, reforgar estes aspectos a todas comunidade académica

torna-se imprescindivel para o fortalecimento da institui¢do.

J& a seguir, na Figura 2, o indice "Regular” em relag@o ao AVA desperta
atengdo, mesmo que ainda seja baixo ao analisar o conjunto de informacdes.
Considerando a importéncia desse ambiente para a experiéncia académica e a
qualidade do ensino. Diante disso, a CPA propds agdes estratégicas para
aprimord-lo, corroborando também com a Dimensd&o 7, em busca de melhorias

pela infraestrutura da instituicdo.
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Figura 2: Questionamento sobre o AVA

Regular

Excelente Muito bom

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.

Figura 3 - Questionamento sobre a Biblioteca Virtual

Regular

Muito bom

Né&o sel avaliar

Excelente

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.

49



No que tange a avaliagdo acerca da biblioteca virtual, o indice mais
elevado de respondentes que “ndo sabiam avaliar” também se tornou um ponto
de atencgdo, tendo esta ag¢do j& iniciada para o processo de conhecimento,
utilizagcdo e acesso desta importante ferramenta do processo de ensino e

aprendizagem.

Quando analisados os dados da Figura 4, a seguir, destaca-se a
necessidade de se trabalhar da melhor forma a ideia de acessibilidade com os
discentes, considerando suas mais variadas formas. Ao analisar dados e

indicadores sobre acessibilidade, € importante considerar essas mdaltiplas

dimensoes.

Figura 4: Questionamento sobre acessibilidade

Regular

Excelente Ndo sei avaliar

Bom

Muito bom

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.
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A percepcdo dos participantes da pesquisa (tanto discentes quanto
técnicos-administrativos) em relagéo a facilidade de acesso e usabilidade dos
recursos institucionais pode revelar oportunidades de melhoria e subsidiar a
implementagdo de medidas mais eficazes. Portanto, compreender a
acessibilidade sob diferentes perspectivas permite ndo apenas atender ds
normativas legais, mas também promover uma cultura institucional

verdadeiramente inclusiva.

Destacou-se também como ponto de atengcdo a necessidade de
fortalecer a participagdéo da comunidade académica na Gestdo Institucional
(Figura 5). Nesse sentido, considerando o elevado nimero de respondentes que
“ndo sabiam avaliar” sobre as representatividades e participagdes nas
diferentes comissdes e espacgos institucionais, torna-se essencial desenvolver
estratégias que promovam a conscientizagdo e incentivem a participagdo ativa

de todos.
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Figura 5: Questionamento acerca da Gestdo Institucional

[ TR
i B

Excalente
Muita bom

Wio sei avaliar

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.

Destacou-se no eixo 9 do questiondrio discente aspectos acerca do

estdgio ndo obrigatdrio. Houve também um elevado indice de participantes que

ndo souberam avaliar o quesito apresentado, sendo necessdrio uma atengdo

para melhoria no processo de atendimento aos discentes (Figura 6).

Figura 6: Questionamento sobre estagio
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Reqular

Nao sei avaliar

Muito bom

Excelente

Fonte: Dados do Questiondrio Discente, 2024.

Cabe ressaltar que estas informagdes subsidiom a melhoria para toda a
comunidade académica, sendo docente, discente ou técnico-administrativo,
tendo em vista que todas as atividades sdo interdependentes para o bom

funcionamento da instituicdo.

Somadas as questdes discentes, destacam-se também aspectos de
melhoria propostas diretamente aos técnicos administrativos, com destaque
para as carreiras e também planos de capacitagdo, com interesse em
desenvolver estes colaboradores, que deve receber especial atencdo, tendo em

vista os resultados atingidos, apresentados a seguir na Figura 7:

Figura 7: Questionamentos sobre Politica de Formagéo e Capacitagéo
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Ruim

Regular

Muito bom

Excelente

Nao se aplica

Fonte: Dados do Questiondrio do Corpo Técnico-Administrativo

Figura 8: Questionamentos sobre o Plano de Carreira

Ruim

Regular

Nao se aplica

Excelente

Muito bom
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Fonte: Dados do Questiondrio do Corpo Técnico-Administrativo

Por fim, reforga-se o compromisso com a melhoria destes aspectos, sendo
tracado propostas de melhorias e planos de agdo, melhores aprofundados a

seqguir.

2.1.2 Propostas de melhorias e plano de acédo da CPA a partir da autoavaliagao

institucional 2024

As propostas de melhorias apresentadas pela CPA estdo contidas em um
Plano de A¢do, que inclui além das propostas, as metas a serem atingidas e os

setores responsdveis por executd-las.

Cabe mais uma vez salientar que as propostas da CPA estdo ancoradas
em questdes que foram classificadas pela CPA como “Bom”, “Regular” ou “Ruim”
ou “N@o se Aplica/Nao Sei Avaliar" nos questiondrios da autoavaliagdo
institucional geral de 2024. Foram consideradas nas propostas de melhorias as
respostas de discentes e pessoal técnico administrativo. Outros instrumentos,
como a Ouvidoria, ndo foram utilizados devido a auséncia de quaisquer
solicitagbes por meio deste canal, ainda que disponibilizadas & comunidade

académica.

H& que se ressaltar também que muitas das agdes de melhorias
propostas pela CPA para este plano de agdo ja tiveram melhorias consideréveis
e/ou estéio em processo de implantagdo. Reforca-se, contudo, que a CPA deve
estar atenta para que as melhorias ndo fiqguem estagnadas e que sejam sempre

submetidas aos processos de avaliagdo, monitoramento e dindmicas
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constantes.

As propostas de melhorias foram encaminhadas para a gestéo
institucional, geréncias especificas e coordenagées de curso. Todas as
propostas contemplaom metas, agbes e objetivos que devem ser
iniciadas/consolidadas ao longo do ano de 2025 com finalizagdo até o ano de
2026 (ano base de 2025), compondo entdo um novo ciclo autoavaliativo.

Quadro 6 - Plano de A¢éo com Metas, Objetivos e A¢goes de melhorias para o
atual ciclo avaliativo

Dimensdo1

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Meta

Melhorar a informacgéo a respeito da misséo, viséo e valores da IES, bem
como do Regimento Interno no portal do aluno e em outros meios de
divulgacdo como WhatsApp, e-mails e site.

Objetivo

Garantir que os alunos tenham acesso facilitado e compreendam a missdo,
vis@o, valores e normas institucionais da IES, promovendo maior alinhamento
com a cultura académica.

Agdes

e Revisar e atualizar os textos da missdo, visdo, valores e Regimento
Interno para tornd-los mais claros e acessiveis.

e Criar pecas grdficas e videos curtos para divulgagcdo nos canais
institucionais, como site, e-mails, WhatsApp e redes sociais.

e Inserir um espago destacado no Portal do Aluno para consulta rapida

desses documentos e informagdes essenciais.
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Setor(es)

e Tl (para ajustes no portal do aluno e site)
e Gestdo e Coordenagdo Académica
e Secretaria Geral

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Meta(s)

Aperfeicoar o acesso, a usabilidade e a comunica¢do no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), garantindo uma experiéncia mais eficiente para
alunos e tutores.

Objetivos

e |dentificar e minimizar dificuldades de navegag¢do no AVA, aprimorar os
meios de comunicac¢do entre alunos e tutores e melhorar a interagdo entre
os colegas de curso.

Acdes

o Realizar uma pesquisa com alunos e tutores para mapear dificuldades
de acesso e navegagdo no AVA.

° Avaliar e otimizar os canais de comunicagdo entre alunos e tutores,
considerando os meios mais utilizados e os hordrios de maior demanda.
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o Revisar e propor melhorias na ferramenta de interagdo entre alunos,
com foco na atualizagdo do férum ou na implementa¢do de novos recursos
interativos.

Setor (es)

e Diretoria Académica

e EquipedeTl

e Coordenagdo Académica
° Docentes e Tutores

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Meta

Melhorar o acesso da biblioteca para estimular o uso do contetdo e obras
disponibilizadas.

Objetivo

Identificar lacunas no acervo bibliogréfico virtual e analisar o

a utilizagdo dos recursos disponiveis.

comportamento de acesso dos alunos, propondo estratégias para aumentar
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Agoes

Realizar um levantamento sobre as demandas de atualizagdo do
acervo bibliogrdafico virtual, considerando sugestées de docentes e
discentes.

Desenvolver estratégias de engajamento, como campanhas de
conscientizagdo, tutoriais e treinamentos sobre a utilizagdo da
biblioteca virtual.

Setor(es)

Biblioteca

Coordenagdo Académica
Tl

Equipe Multidisciplinar

Dimensdo 3

Responsabilidade Social da Institui¢do
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Meta

Ampliar a conscientizacdo e as agées voltadas a acessibilidade,
considerando ndo apenas a acessibilidade fisica, mas também
comunicacional, digital e atitudinal, promovendo um ambiente mais
inclusivo para todos.

Objetivo

Sensibilizar e trabalhar com a comunidade académica sobre a importdncia
da acessibilidade em suas diversas formas, identificar os ambientes
institucionais que mais necessitam de melhorias e fomentar projetos e agcdes
de responsabilidade social voltados & incluséo.

Agoes

e Promover campanhas de conscientizagdo sobre acessibilidade além
da fisica, abordando acessibilidade comunicacional, digital e
atitudinal.

e Trabalhar com o Nucleo de Incluséo e Acessibilidade (NIA) para
mapear os ambientes que mais necessitam de adequagdo e propor
melhorias efetivas.

e Desenvolver e incentivar projetos de extensd@o voltados para a
acessibilidade e inclusdo, promovendo a responsabilidade social entre
discentes e comunidade académica.

Setor(es)

e Nucleo de Incluséo e Acessibilidade (NIA)
e Coordenacdo Académica
e Coordenagdo de Extensdo
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Dimensdo 4

Comunicag¢éo com a Sociedade

Meta
Ampliar a visibilidade da institui¢éo Libano na sociedade, fortalecendo sua
presencga por meio de projetos de extensdo, midias sociais e divulgagédo
institucional, além de aumentar a transparéncia e o alcance das agdes da
Ouvidoria.

Objetivo
Desenvolver estratégias para divulgar a atuagdo da Libano na comunidade,
incentivar a participagdo dos discentes em campanhas institucionais e
otimizar a comunicagdo sobre os servigos da Ouvidoria.

Acdes
e Criar e implementar campanhas institucionais em midias sociais e
eventos para divulgar os projetos de extensd@o e incentivar a
participagdo dos alunos.
e Desenvolver materiais informativos e campanhas para ampliar o
conhecimento da comunidade académica sobre o funcionamento e a
importdncia da Ouvidoria.

Setor(es)
o CPA
e Coordenagdo Académica
e Coordenacdo de curso
e Coordenacdo de Extensdo
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Dimensdo 6

Organizacgdo e Gestdo da Instituigdo

Meta
Ampliar a transparéncia e a participagdo discente nas comissoes
institucionais, promovendo o conhecimento sobre suas fungées,
composigdo e formas de atuagdo.

Objetivo
Divulgar de forma clara as comissdes existentes, seus objetivos e membros,
além de incentivar o engajamento dos discentes nessas iniciativas.
Acdes

e Criar um calenddrio anual com apresentagées ou informativos
detalhando as comissodes, suas fungdes e como os discentes podem
participar.

e Desenvolver campanhas de incentivo para estimular o interesse e a
participag¢do ativa dos alunos nas comissodes institucionais.

e Disponibilizar materiais explicativos no site da instituicdo e no Portal do
Aluno sobre o papel das comissdes e os beneficios da participacdo
estudantil.

Setor(es)

e CPA

e Coordenagdo Académica

e Coordenacdo de Curso

e Docente

Tutor
o TI
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Infraestrutura Fisica

Meta
Aperfeigoar a usabilidade e a experiéncia do usudrio no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) por meio de inovagdo, automacgéio e coleta de
feedback dos usudrios.

Objetivo
Identificar oportunidades de melhoria no AVA com base na opinido dos
usudrios e na implementacgdo de solugdes tecnolégicas que tornem a
navegagdo mais intuitiva e eficiente.

Acdes
e Trabalhar em conjunto com a equipe de Tl para avaliar formas de
inovar e automatizar processos dentro do AVA, melhorando a
experiéncia do usudrio.
e Implementar melhorias com base nos dados coletados e divulgar as
mudangas realizadas para incentivar o uso eficaz da plataforma.

Setor(es)

o TI
Diretoria Académica
Coordenagdo de Curso
Docente
Tutores

Dimensdo 8

Planejamento e Avaliagéio

Meta
Garantir a transparéncia e a efetividade da divulgacéo dos resultados das
avaliagdes institucionais, assegurando a adequacgdo das perguntas,
respostas e do publico-alvo.

Objetivo
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Trabalhar em conjunto com o RH para revisar e divulgar os resultados das
avaliagées de forma clara e estratégica, garantindo que as informagdes
sejam compreendidas e direcionadas corretamente.

Agoes

e Revisar as perguntas e respostas das avaliagdes institucionais para
garantir sua objetividade, relevancia e alinhamento com os publicos
especificos.

e Estabelecer um plano de comunicagdo para a divulgagdo dos
resultados, utilizando canais institucionais como e-mail, site, reuniées e
murais internos.

e Criar um espacgo para esclarecimento de davidas e feedback sobre os
resultados divulgados, promovendo maior transparéncia e
engajamento dos colaboradores.

Setor(es)
e CPA
e RH
e Diretoria Académica
e Coordenacdo de Curso

Dimensdo 9

Politicas de Atendimento aos Discentes

Meta
Avadliar a necessidade e o interesse dos discentes quanto ao estagio
obrigatoério e néo obrigatoério, fornecendo informagdes claras sobre o
processo e oferecendo suporte para aqueles que desejam optar por essa
modalidade.

Objetivo
Identificar as reais necessidades dos alunos em relagdo ao estagio
obrigatério e desenvolver um guia informativo, promovendo a
conscientizacdo sobre as opgodes e a preparacdo da IES para esse processo.

Acgdes
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e Realizar uma pesquisa com os discentes para avaliar a demanda e o
interesse em realizar estagio.

e Produzir e divulgar um guia informativo sobre o estagio obrigatdrio,
abordando os requisitos, beneficios e processos envolvidos.

e Implementar campanhas de comunicagdo para informar os alunos de
que a IES estd preparada para apoiar aqueles que optarem pelo
estagio, disponibilizando informagdes claras e acessiveis.

Setor(es)

e Coordenacdo de Extensdo

e Coordenagdo Académica

e Diretoria de Ensino

Dimensdo 5

Politicas de Pessoal

Meta
Melhorar a satisfagéo dos colaboradores por meio da apresentagéio do
Plano de Carreira e do Plano de Formagéio e Capacitag¢do, promovendo o
engajamento e o desenvolvimento continuo do corpo técnico-
administrativo.

Objetivo
Avaliar o indice de satisfagdo dos colaboradores e promover a transparéncia
sobre os planos de carreira e formagdo, alinhando as expectativas e as
oportunidades de crescimento dentro da institui¢cdo.

Acdes

e Realizar uma pesquisa de satisfagdo com os colaboradores para
avaliar o clima organizacional e identificar dreas de melhoria.

e Organizar a apresentagdo formal do Plano de Carreira e do Plano de
Formagdo e Capacita¢cdo ao corpo técnico-administrativo,
destacando as oportunidades de desenvolvimento profissional.

e Estabelecer uma comunicagdo continua e canais para que os
colaboradores possam tirar davidas e fornecer feedback sobre os
planos apresentados.
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Setor(es)
e RH
o CPA
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PARTE Il = MELHORIAS ADVINDAS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Melhorias implantadas por meio do processo de autoavaliacdo
institucional

A partir do processo de autoavaliagdo institucional, a Faculdade Libano
tem promovido significativas melhorias, principalmente no que tange ao
fortalecimento da cultura organizacional, com foco no pessoal técnico-
administrativo. Uma das agdes mais destacadas foi o esforgco continuo para
integrar e fortalecer a missd@o, visGo e os valores da instituicdo junto aos
colaboradores, contribuindo diretamente para a coes@o interna e o

alinhamento estratégico de toda a comunidade académica e administrativa.

Este processo é particularmente relevante no contexto da recente
mudanga da Faculdade Woli para a Faculdade Libano. A transicdo de nome
e identidade institucional trouxe consigo um momento de reinvencdo e
reestruturagdo, que exigiu um forte engajamento do corpo técnico-
administrativo. O fortalecimento da misséo, visGo e valores se tornou
essencial para garantir que todos os colaboradores compreendessem e
internalizassem o novo posicionamento institucional, alinhando suas praticas

ao novo propésito da faculdade.

A miss@o e a vis@o da instituicdo s@o os pilares que orientam a
formagdo de uma cultura organizacional sélida, capaz de orientar decisées,
comportamentos e atitudes dentro da faculdade. Ao envolver o pessoal
técnico-administrativo nesse processo de reflexdo e aprimoramento

continuo, a Faculdade Libano reforgou a importdncia de um trabalho
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colaborativo, com foco na qualidade e exceléncia educacional, o que é

essencial para o sucesso a longo prazo da institui¢gdo.

Ao fortalecer essa cultura interna, a Faculdade Libano também
assegura que todos os colaboradores, desde os setores administrativos até
os docentes, compartilhem a mesma visdo estratégica e os mesmos valores,
promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e comprometido com
o desenvolvimento da instituicdo e o sucesso de seus alunos. Isto demonstra
um marco no processo de construcdo de uma identidade forte e coesa, com
impacto direto na qualidade do ensino e na experiéncia vivida por todos os

envolvidos.

3.2 Proposta dos questionarios a serem utilizados no préximo ciclo

avaliativo, apresentada pela CPA.

Questiondrio Discente

Pergunta

E g
m c
o K]
= [}
= Q
s &

Dimensdio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 O guanto vocé conhece a Missd@o da Faculdade Libano?

2 O guanto vocé conhece o Regimento Interno da Faculdade
Libano?

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

O quanto vocé considera o Ambiente Virtual de Aprendizagem

ser de fdcil acesso e navegagdo?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem facilita a interagdo entre

estudantes, tutores e coordenador de curso?
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FACULDADE

ano

O Ambiente Virtual de Aprendizagem facilita a interagéo entre

5
colegas do curso?
6 Como estd a sua satisfagdo em relagdo ao curso que estd
realizando?
Em relagdo & interagé@o coordenador-aluno quanto ds
7 informacdes e orientagdes acerca do curso?
8 Como vocé avalia a Biblioteca Virtual da [ES?
Como vocé avalia o atendimento do Polo de apoio ao Ensino a
9
Distancia que vocé estd matriculado?
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo
O quanto vocé avalia a Faculdade Libano quanto &
B acessibilidade para pessoas com deficiéncia?
Como vocé avalia a contribui¢do do curso na formagdo

1 integral do aluno visando a cidadania, a ética e o respeito &
diversidade cultural:

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

12 | O quanto vocé avalia a Faculdade Libano em relagéo &
imagem da Instituicdo na sociedade local:

13 | Como vocé avalia o site da Faculdade?

14 | Como vocé avalia a atuagdo da Ouvidoria da Faculdade?

15 | O quanto vocé avalia a Faculdade Libano em relagdo &
facilidade de comunicag@o com a faculdade utilizando-se o
sistema de telefonia, e-mails e outras formas?

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

16 | Ambiente da Faculdade considerando o relacionamento entre

alunos, professores, tutores, pessoal técnico-administrativo,
coordenador e diregdo:

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigéo
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7 Como voceé avalia a Gestdo Institucional (considerando a

representatividade e participacéo no colegiado de curso, na
CPA, na CIPA e nos Comités da chuldade)?

Dimensdio 7: Infraestrutura Fisica

18 | Como vocé avalia a qualidade do acervo bibliogrdfico virtual?

19 | Como vocé avalia a qualidade do Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

20 Como vocé avalia a importéncia desse processo de

autoavaliagdo da Faculdade Libano?

o Como vocé avalia a importéncia da divulgagdo dos resultados

dessa autoavaliagdo pela CPA da Faculdade Libano?

Dimensdio 9: Politica de Atendimento aos Discentes

22 | Como vocé avalia o atendimento realizado por meio da tutoria
ao aluno?

23 | Como vocé avalia o apoio oferecido pela Faculdade para a
realizagdo de estdgio ndo-obrigatdrio?

24 | O quanto vocé indicaria a Faculdade Libano para um amigo?

25 | Por favor, utilize o espago abaixo para apresentar suas criticas
ou sugestodes referentes aos processos de melhoria da
faculdade.

Questiondrio pessoal técnico-administrativo

Pergunta

Muito Bom
Excelente
Néo sei

Dimensdio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 O quanto vocé conhece a Misséo da Faculdade Libano?
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FACULDADE

ano

2 O quanto vocé conhece o Regimento Interno da Faculdade
Libano?

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

3 Em relagdo & acessibilidade para pessoas com deficiéncia?

4 Em relag@o ao desenvolvimento de agdes voltadas para a
memoéria cultural, o patriménio cultural e a produgéo
artistica?

5 Em relagdo ao desenvolvimento de agdes em defesa do meio
ambiente?

6 Em relag¢do a contribuigdo da Libano para a comunidade
local?

Dimensédo 4: Comunicagdo com a Sociedade

7 ~
A imagem da Instituigéo na sociedade local?

8 Ao site da faculdade?

9 A atuagdo da Ouvidoria da faculdade?

10 A comunicagao da Faculdade com a comunidade
académica?

ll A comunicagéo da Faculdade com a comunidade externa?

12 A facilidade de comunicag&o com a faculdade utilizando-se
o sistema de telefonia, e-mail e outras formas?

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Ao ambiente da Faculdade (considerando o relacionamento

13 entre alunos, professores, pessoal técnico-administrativo,
coordenadores, gestores, geréncias e diregdo)?
A sua satisfag@o em trabalhar na Faculdade?

14
A Politica de Formagdo e Capacitagdo para o Pessoal Técnico-

15

administrativo?
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FACULDADE

ano

Ao Plano de Carreira para o Pessoal Técnico-Administrativo?

16
Ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela instituicdo?

17
A regularidade do pagamento dos saldrios?

18

Dimensdio 6: Organizagcdo e Gestdo da Instituigéo

19 Em relagéo a Gestéo Institucional (considerando a
representatividade e participagéo na CPA, na CIPA e nos
Comités da Faculdade)?

20 As condicdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral da
Faculdade sdo:

o As condicdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza dos
banheiros sdo:

22 O acesso d internet é:

23 As condigdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza do seu
local de trabalho séo:

24 | As condig6es de ergonomia do seu local de trabalho sdo:

25 A organizagdo e infraestrutura do estacionamento é:

26 O refeitério/cozinha reservado aos colaboradores técnicos
administrativos é:

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

27 Em relagdo ao funcionamento, atendimento e a qualidade
dos produtos e servigos da Cantina/Refeitério da instituicdo?

28 Em relagdo as condigdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza
geral da Faculdade:

29 Em relagdo das condigées de ventilagdo, iluminagdo e limpeza
dos banheiros:

30 Em relagdo ao acesso d internet:

31 Em relagdo das condigées de ventilagdo, iluminagdo e limpeza

do seu local de trabalho:
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ano

32 Em relagdo as condi¢gdes de ergonomia do seu local de

trabalho:
33 Em relagéo ao refeitério/cozinha reservado aos

colaboradores técnicos administrativos:

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagéo

34 | Aimporténcia do processo de autoavaliagdo da Faculdade

Libano:
35 A importdncia da divulgagdo dos resultados da

Autoavaliagdo pela CPA da Faculdade Libano:

Dimensdo 9: Politica de Atendimento ao Discente

36 | O atendimento do setor de RH da Faculdade Libano:
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