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APRESENTAGCAO

Este relatério foi elaborado pela CPA (Comiss@o Prépria de
Avaliagéo) da Faculdade Libano e corresponde & apresentacdo dos
resultados da Autoavaliagéo Institucional referente ao ano de 2026,
tendo como base o ano avaliativo de 2025.

O relatério estd dividido em trés partes: na parte | estdo dispostas
as informagbes relacionadas & instituicdo, como base em seu PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional) vigente. A parte Il apresenta a andlise
dos resultados da Autoavaliagdo Institucional coletados por meio de
questiondrios e as demais andlises oriundas das avaliagdes in loco do
processo de reconhecimento do curso de Gestdo de Recursos Humanos
e Gestdo Comercial, avaliagdo da sustentabilidade financeirq, resultados
do ENADE e dentre outros. A parte Il sintetiza as melhorias institucionais
j@ conquistadas por meio do processo de autoavalia¢gdo e da Ouvidoria

da faculdade.

MEMBROS DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO:

A gestdo atual da Comissdo é designada pela Portaria n° 23/2025 e

possui a seguinte composicao:

Quadro 1 - Composig¢éo da CPA



Presidente Douglas José Mendonga Docente

Débora Souza Muniz da
Representante do Corpo Docente Costa Docente

Representante do Corpo Docente Raphael Morais Docente

Representante do Corpo

o . . Valéria Aparecida Bananal Técnico-Administrativo
Técnico-Administrativo

Representante do Corpo Amanda Marta Jardim

. . . Técnico-Administrativo
Técnico-Administrativo Souza

. L Eliete Martins Pereira .
Representante da Sociedade Civil . Civil
Beltrane Magalhdes

Bernardo José Akel Lemos

Representante da Sociedade Civil . Civil
Oliveira
. Marcela Barros Alves .
Representante do Corpo Discente . Discente
Ferreira
Representante do Corpo Discente Larissa Cryscia Discente

Fonte: CPA — Faculdade Libano, 2025.



PARTE I: INFORMAGOES SOBRE A INSTITUIGAO E SOBRE O

PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

1.1 Breve historico sobre a mantenedora e a mantida

A Faculdade Llibano — LIBANO, integrante do Sistema Federal de
Ensino Superior, com sede a Avenida Jodo Moreira Sales, 690, bairro
Arasol, no municipio de Araxd, estado de Minas Gerais, mantida pela
Llibano Educacional Ltda a partir de 20/12/2023 foi credenciada pela
Portaria n° 1.881 de 29 de outubro de 2019, publicada no D.O.U. de
31/10/2019, iniciou as suas atividades como Faculdade de Gestédo Woli.
Em 20/03/2023 ocorreu a mudanca da sua denominacdo para
Faculdade Woli e na data de 05/10/2023 ocorreu uma nova mudanca
para a denominagdo atual.

No processo de autorizagdo de cursos EaD vinculado ao
Credendiamento, foi publicado 4 (quatro) cursos, sendo eles:
Administragéo (1407464), Gestdo Comercial (1407462), Gestdo de
Recursos Humanos (1407459) e Logistica (1407461). Mais informagées a

respeito dos cursos podem ser conferidas no Quadro 2 abaixo:



Quadro 2 - Quadro de autorizagéo e reconhecimento dos cursos de

Graduacdo:
AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO
Data Portaria Portaria Duragéio
. . . 1000
Gestéo Comercial ~ 18/12/2019 567/2019  13/12/2022 1040/2022 Tecnolégico 4 sem. anugis
Gestéo de Recursos 1000
18/12/2019 567/2019 06/04/2023  61/2023 Tecnolégico 4 sem. ) 33
Humanos anuais

Fonte: CPA — Faculdade Libano, 2025.

A Faculdade Libano iniciou o ano de 2025 com uma visdo clara e
estratégica para consolidar sua atuagdo no ensino superior. Apds a
aquisicdo da antiga Faculdade Woli pela Libano Educacional Ltda, a
nova gestdo implementou um processo estruturado de planejamento e
reestruturagdo, garantindo a continuidade e a qualidade da oferta de
cursos de graduagdo e pds-graduagdo.

Com um compromisso firme com a inovagdo académica, ensino e
extensdo, a Faculdade Libano fortaleceu suas diretrizes institucionais,
alinhando-se das demandas do mercado e das necessidades dos
estudantes. A instituicdo mantém os cursos de Gestdo Comercial e
Gestdo de Recursos Humanos, ambos com um histérico de desempenho

satisfatdério em seus processos regulatérios, reforcando seu



compromisso com a exceléncia educacional. As notas de ambos os
Cursos em seus processos regulatdrios foram satisfatérias ao longo de

seus histbéricos, como mostra a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Notas dos Cursos de Graduagéo da Faculdade Libano

Autorizacgéo Reconhecimento

Gestdo Comercial 5 4 3

Gestdo de Recursos
Humanos

5 5 4

Fonte: CPA — Faculdade Libano, 2025.

Ciente de seus desafios como mantenedora, a Libano Educacional
Ltda assumiu esta responsabilidade com a determinagdo de manter as
melhorias j& implementadas no processo de ensino da IES e assegurar a
perenizagdo de sua mantida.

Desde o inicio de suas atividades na regido, a Faculdade Libano
mantém parcerias com empresas dos diversos setores industriais,
comerciais, educacionais e outros no desenvolvimento dos projetos
pedagdgicos de seus cursos. A Instituigdo conta, também, com um rico
histérico de compromisso regional na contribuicdo da formagdo de
profissionais competentes, bem como no estimulo & criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, para

atuar em diversos contextos mercadolbgicos, participando do



desenvolvimento da sociedade brasileira, contribuindo de forma técnica
e ética nos respectivos ambientes.

Hoje, além de oferecer cursos de graduacdo, a Faculdade Libano
oferece cursos de pés-graduagdo, visando atender demandas de
aperfeicoamento cultural e profissional e, desta forma, contribuindo para
o desenvolvimento da regidio onde a IES e seus polos de apoio presencial

estdo inseridos.

1.2 Planejamento Estratégico da Faculdade Libano

O planejamento estratégico consiste na identificagdo, andlise e
estruturacdo dos propdsitos da instituicdo rumo ao que se pretende
alcancar, levando-se em consideragcdo os resultados do processo de
avaliagdo institucional, suas politicas, os recursos disponiveis e o
ambiente interno e externo.

O planejamento estratégico da IES estd estruturado em quatro
etapas: fundamentagdo; socializacdo; aprovacdo; e, execucdo e
monitoramento. Na fase de fundamentagdo, o Conselho Superior analisa
os resultados gerais do ano corrente e elabora os desafios e metas para
O ano seguinte. A socializagéo se caracteriza pela disponibilizagdo dos
desafios e metas para o corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de
coordenadores padra que esses elaborem os planos de agéo de melhoria

para o ano seguinte. Assim, apds a elaboragdo dos planos de agdo,



cada setor tem a possibilidade de discutir e aprovar seus planos de

acdo para implantar as melhorias e alcangcar as metas determinadas

pelo Conselho Gestor. Uma vez aprovados, os planos de acdo sdo

executados e monitorados durante o ano. Apds aprovagdo dos planos

de agdo, a CPA divulga no site da Faculdade as melhorias previstas a

partir

do processo de Avaliagdo Institucional. A CPA também é

responsdvel por acompanhar, ao longo do ano, a implantagdo das

melhorias divulgadas no site da Faculdade.

Entre os planos de acdo desenvolvidos pela Faculdade Libano

destacam-se aqueles relacionados ds seguintes atividades:

Ampliar o numero de alunos matriculados;

Aperfeigoar o processo de comunicagdo interna e externa;

Assegurar a oferta de cursos e prdaticas de nivelamento para
alunos com dificuldade de aprendizagem;
Assegurar a sustentabilidade financeira da Faculdade;

Criar e implantar novos cursos e/ou modalidades diversas de
ensino;

Envidar esforgcos para garantir a oferta de materiais pedagodgicos
e de apoio aos alunos com necessidades educacionais especiais;
Estimular a participagdo de alunos e professores em atividades
extensionistas que contribuam para a diminuico das
desigualdades sociais;

Fortalecer os programas efou agées institucionais nas dreas



social, ambiental, cultural e esportiva;

e Garantir nos curriculos dos cursos de graduagdo temas
relacionados & Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigenaq,
Educagéo Ambiental e Educagdo em Direitos Humanos;

e Garantir o acesso dos alunos em um AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem integrado, com layout e recursos inovadores que
melhorem a sua experiéncia no percurso académico;

e Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional

como meio de informac¢do e comunicagdo;

e Incentivar projetos de educacgdo continuada;

e Manter permanente processo de atualizagdo do site institucional,
de forma a garantir um intercmbio eficiente das informagdes
necessarias ao cotidiano académico;

e Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de
ensino;

e Melhorar o resultado dos cursos no ENADE; e,
e Proporcionar condigbes aos egressos de alcancarem melhores
resultados nos exames de classes e/ou concursos.
A consolidac@o do planejamento das agées de melhoria da LIBANO
ao longo de sua histéria pode ser constatada por meio dos resultados
alcancados pelos seus principais processos, 0 que estd descrito no item

3.1.3 Resultados dos principais processos da Faculdade Libano, no atual



PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) em vigéncia.

1.3 Processos autoavaliativos adotados na Faculdade Libano

Desde sua implantagdo, a Faculdade Libano avalia as 10
dimensdes que por sua vez sdo agrupadas em eixos, estabelecidas pelo
SINAES. Atualmente fazem parte do processo de avaliagdo da Faculdade

Libano os seguintes instrumentos:

e Ouvidoria;

e Avaliagbes docente e tutores EaD;

e Avaliagdo da coordenagdo de curso;
e Avaliagdo Geral Institucional;

e Resultados do Enade;

e Pesquisa com egressos;

e Avaliagées in loco do INEP/MEC; e,

e Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira.

O Quadro 3 abaixo apresenta os instrumentos utilizados no
processo de avaliagdo institucional e o ano de implantagdo. A andlise
deste Quadro mostra a evolugdo do processo de avaliagdo institucional

adotado pela Faculdade Libano desde sua implantagdo.

Quadro 3 - Instrumentos da Autoavaliagdo Institucional



Avaliagcdo Coordenagdo de curso X X X X X
Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira X X X X X
Avaliagdo Docentes X X X
Avaliacdo Institucional Geral X X X X X
Avaliagdo Tutores X X X X X
Avaliagées In loco INEP/MEC X
ENADE X
Ouvidoria X X X X X
Pesquisa com Egressos X X
Pesquisa comunidade externa X X X

Fonte: CPA — Faculdade Libano, 2025.

A evolugdo e manutencdo continua do processo de avaliagdo
institucional reflete a cultura da Faculdade Libano em que o
planejomento é o método adotado para manter sua gestdo
académico-administrativa  eficaz e reside nas competéncias
relacionadas com a definicdo e aprovagdo de uma politica educacional
factivel. O desenvolvimento institucional &€ um processo democratizado e
os participantes do mesmo sdo integrantes da comunidade académica
que atua através dos seus 6rgdos colegiados, com representantes dos

segmentos discente, docente e administrativo. Essa forma de gesté&o

compartilhada demonstra o compromisso que a Faculdade tem com as



estruturas de representagdo, decisdo e de gestdo nas esferas

integrantes da sua estrutura organizacional.

1.4 Sistema de Autoavaliagéo Institucional

P

A avaliagdo é entendida pela Faculdade Libano como um
processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se
as informagdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou
transformar os aspectos avaliados. Com esta concepcdo, desde o inicio
de seu funcionamento, a LIBANO preocupou-se com a autoavaliagdo
tendo como base a Lei n° 9394/96 - atual Lei de Diretrizes e Bases — que
tomou como um de seus pilares a questdo da Avaliagdo Institucional e
em decorréncia o Decreto n° 3.860 de 9/7/2001 que deu énfase a essa
nova visdo da avalia¢cdo, ou seja, aquela que se refere a instituicdo como
um todo. Nesse contexto, a avaliagdo &€ um processo permanente e
utilizada como uma ferramenta de gestdo que possibilita a introducéo
de mudancgas voltadas para melhoria continua da qualidade do ensino
e da instituicdo como um todo, considerando-se as dimensdes previstas
na Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004.

Com base no exposto anteriormente, a Avaliagdo Institucional da
Faculdade Libano avalia, na medida do possivel e de forma continuada,

seus projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por



todos os seus publicos. Assim, o PDI e PPC de seus cursos sdo
documentos de referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional.
Contudo, é importante considerar que os procedimentos que envolvem
a elaboragdo e a implantagcdo do PDI e dos PPC’s sdo, evidentemente,
din@micos e, a cada ano, podem passar por mudangas em face das
indmeras varidveis que interferem e interagem a vida de uma
Faculdade.

Dessa forma, ficou estabelecido que a avaliagdo ndo pode ser
concebida como um mero instrumento de diagnéstico para retratar a
realidade, mas como um processo capdz de gerar mudangas no
cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda a criagdo de
politicas que conduzam a melhoria da Instituicdo. Para alcangar seus
objetivos é importante que todos os segmentos, sem maioria absoluta
de nenhum destes, se envolvem no processo de avaliagdo institucional
respondendo a questiondrios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos e da instituicdo como um
todo, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade,
também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Por fim, a Avaliagdo Institucional na Faculdade Libano consiste em
um processo permanente de elaboragdo, andlise e de intervengdo
pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades, durante

todo o seu desenvolvimento.



1.4.1 Objetivos da Autoavaliagdo Institucional

Assegurar que o processo de avaliagdo institucional subsidie de
modo pleno a gestdo académica rumo a potencializagdo,
desenvolvimento do desempenho institucional e perenizagdo da IES.
Para isso, o processo de Avaliagdo institucional precisa alcangar os
seguintes objetivos:

e Desenvolver a cultura institucional de valorizagdo da avaliagdo
como pré-requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento
da Faculdade;

e Redefinir os objetivos institucionais a fim de assegurar a sintonia
da LIBANO com os desafios, anseios e necessidades do mundo
contempordneo;

e Promover o relacionamento dialético entre a avaliagdo e o
planejamento institucional;

e Reativar o processo de sensibilizagdo da comunidade académica
para a importdncia da avaliagéo;

e Organizar e ampliar o sistema de informagdes quantitativas e
qualitativas para o acompanhamento da trojetéria de
desenvolvimento da qualidade institucional;

e Propor metas para superagdo ou mudangas, se for necessario,
nos aspectos pedagdgicos, administrativos, financeiros e sociais

da Faculdade;



Propor mudancgas no cotidiano da Faculdade visando sempre a
realizagcdo de sua missdo;

Criar mecanismos (reunides, semindrios, debates, publicacoes,
etc.) para implementar as praticas filoséficas, politica e a ética
educativa; as relagdes sociais e as condicbes de trabalho
necessdarias a consolidacdo de uma IES madura e perene;
Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por
meio da consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional
dos docentes, da producdo de conhecimentos, da andlise critica,
do conjunto de praticas e das dindmicas institucionais;

Fornecer informagdes que permitam a melhoria das condigdes
de sustentabilidade e continuidade dos aspectos da
infraestrutura;

Consolidar a implantagdo do cronograma de metas
estabelecidas a partir das avaliagdes institucionais j& realizadas;
€

Reavaliar e reiniciar o processo de avaliagdo a cada ciclo
avaliativo.

1.4.2 Principios da Autoavaliagdo Institucional

Globalidade

Legitimidade



lll. Impessoalidade

IV.Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas proprias
V. Continuidade

VI.Regularidade

VIl.  Disposi¢cdo para a mudanga

O Programa de Avaliagdo Institucional deve manter os diversos
setores de trabalho da [ES informados sobre seus aspectos de
exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejom tomadas
decisb6es administrativas que gerem agdes necessdrias para promover
corregées dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se
mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu
Projeto Institucional. Como exigéncia institucional, e também da
comunidade académica, deve-se cuidar para que a avaliagdo
institucional seja sempre:

l. um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

Il. uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento
e a gestdo da IES;

lll. um processo constante de prestacdo de contas de todos para

com todos.

Essas diretrizes sGo desdobradas nas seguintes perspectivas de

resultados:



l. Avaliar todos os segmentos internos para a atualizagdo dos
projetos pedagdgicos, projetos administrativos e de apoio
logistico;

Il. Estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos
membros das comunidades académica e administrativa para o
surgimento de novas possibilidades, para a solugdo de
problemas estruturais e funcionais;

lll. Identificar manifestacées de desacerto entre as instdncias
académicas e administrativas;

IV.Apontar relagcdes da Faculdade para com a sociedade, no que se
refere as necessidades, possibilidades e potencialidades para
agodes reciprocas;

V. Avaliar  planejomentos e programas pedagodgicos e
administrativos, visando a sua adequacdo ao contexto histérico,
social e politico;

VI.Diagnosticar a adequagdo da clientela no contexto da sociedade
onde ela se insere e dos cursos de Graduacdo;

VIl.  Pesquisar e indicar as dreas de exceléncia sobre as quais
prevalecerdo os cursos de P6s-Graduacdo;

VII.  Apontar as necessidades educacionais emergentes no
contexto da drea de abrangéncia da Faculdade e indicar seu

potencial de acdo;



IX.Identificar os melhores procedimentos académicos para a
transmissdo e produgdo do conhecimento;

X. Identificar, na comunidade académica, as liderangas intelectuais
para a producdo de novos conhecimentos; e

Xl.Identificar os procedimentos necessdrios para melhorar as
relagbes com a comunidade académica e com outras
instituicbes nacionais e internacionais, ligadas a educagdo

superior.

1.4.3 Comissdo Propria de Avaliagéo

A Comisséo Propria de Avaliagdo da Faculdade foi criada com
base no art. 7° da Portaria n° 2.051/2004:

Art. 7° As Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA’s), previstas no Art.
11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no dmbito
de cada instituicdo de educagdo superior, terdo por atribuicdo a
coordenacd@o dos processos internos de avaliagdo da instituicdo,
de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas
pelo INEP.

§ 1° As CPA’s atuardo com autonomia em relagéo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdio de educagdo
superior,

§ 2° A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus



membros, a dindmica de funcionamento e a especificagcdo de

atribuigées da CPA deverdo ser objeto de regulamentagdo propriq,

a ser aprovada pelo érgdo colegiado méaximo de cada instituigdo

de educacdo superior, observando-se ds seguintes diretrizes:

l.  necessdaria participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica (docente, discente e
técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada & existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados;

ll.  ampla divulgagdo de sua composicdo e de todas as suas

atividades.

A CPA da Faculdade obedece a Regulamento préprio aprovado
pelo Conselho Superior e sua composigdo garante a participagdo de
todos os segmentos da comunidade académica, vedando a existéncia
de maioria absoluta por parte de qualquer dos segmentos
representados, a saber: Representantes do corpo docente;
Representantes do corpo discente; Representantes do corpo

administrativo; e representantes da sociedade civil organizada.

1.4.4 Metodologia da Autoavaliagéo Institucional



A Autovaliagdo Institucional da Faculdade Libano avalia seus
projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por todos
OS seus publicos. Assim, o PDI e os PPC’s de seus cursos sGo documentos
de referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional. As atividades
desenvolvidas em cada curso, os programas de curso e programas
institucionais, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atividades
técnico-administrativas, o trabalho do corpo docente, corpo de
coordenadores, corpo diretivo, sua infraestrutura, o atendimento a seus
publicos, e o seu jeito de ser, dentro e fora de sua estrutura fisica, séo
contemplados no processo de avaliagdo institucional. Partindo desse
contexto, a forma mais completa encontrada para se estruturar a
Avaliagdo Institucional da Faculdade Libano foi utilizar como base as dez
dimensdes do SINAES, quais sejam:

19 A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

29 A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduag¢do, a extensdo
e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades que abrangem:

a) Ensino b) Pesquisa (investigac@o cientifica), c) Extenséo, d)
P6s-Graduagdo (Lato Sensu).

39 A responsabilidade social da instituicdo, considerada

~

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagcdo &



inclus@o social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do
meio ambiente, da meméria cultural, da produc¢do artistica e do
patrimoénio cultural.

4% A comunicacdo com a sociedade.

59 As politicas de pessoal, de carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico- Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigcbes de trabalho em que se incluem
Docentes e Funciondrios Técnico-Administrativos.

69 Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisq,
bibliotecq, recursos de informag¢&o e comunicagdo.

8% Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos
processos, resultados e eficdcia da Auto avaliagdo Institucional.

99 Politicas de atendimento aos estudantes, levando em conta: a)
Estudantes b) Egressos.

10? Sustentabilidade financeirag, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

Estas dimensdées estdo distribuidas segundo os seguintes eixos:



Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensd&o 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A avalicdo dessas dimensdes estabelecidas na Lei dos SINAES
exige o envolvimento de todos os segmentos que constituem a
comunidade académica, incluindo aqui, a sociedade organizada e seus
egressos. Destaca-se que, apesar de incialmente a melhor forma de

avaliacdo seja a igualdade de participagcdo, numa andlise mais



aprofundada a Faculdade Libanoentendeu que para determinadas
dimensdes alguns segmentos da comunidade académica devem ter
uma participagdo mais representativa do que outros. A politica de
atendimento ao estudante, por exemplo, deve ter uma participagéo
maior do corpo discente do que do pessoal técnico- administrativo. J& a
politica de pessoal deve ser avaliada pelo pessoal técnico-
administrativo e corpo docente, sem participagdo do corpo discente.
Assim, foram criados instrumentos proprios para que as dez dimensodes
sejam avaliadas de forma coerente com que se espera da IES para cada

dimensdo.

1.4.5 Instrumentos da Autoavaliagdo Institucional

A Faculdade Libano utiliza diversos instrumentos de avaliagcdo que,
em conjunto, compdéem a estrutura da avaliagdo institucional. A
somatéria dos dados coletados por cada instrumento serve de base
para geracdo dos resultados do processo de avaliagdo institucional. Os
instrumentos utilizados pela Faculdade e que compdem sua Avaliagdo

Institucional séo:

Ouvidoria: A Ouvidoria € um canal de comunicagdo institucional para
recebimento de mensagens com reclamagodes, opinides, sugestbes e

elogios. Os mecanismos utilizados para isso sdo ds mensagens



eletrbnicas via site da Faculdade e o atendimento pessoal, feito
mediante agendamento prévio. As mensagens enviadas d Ouvidoria sdo
encaminhadas aos gestores dos setores responsdveis para verificagdo e
resposta e, apds parecer destes, as respostas sdo enviadas pela

Ouvidoria ao interessado através de e-mail.

Avadliagcdo docente: As avaliagcdes docentes sdo aplicadas,
semestralmente, em cada turma e visam obter informacdes sobre o
desempenho do docente da disciplina na visGdo dos alunos. Os
resultados da avaliagdo docente sdo compilados e disponibilizados para
andlise dos coordenadores de curso, dpoio académico e geréncia
académica. Os coordenadoresde curso sdo responsdveis por apresentar
e discutir esses resultados com os docentes e, em conjunto com esses,

definir e propor agdes de melhoria, quando for o caso.

Avaliagéo da coordenagdo de curso: As avaliagdes de coordenagdo de
curso s@o aplicadas, anualmente, em cada turma e visam obter
informagdes sobre o desempenho dos coordenadores de curso na vis@o
dos alunos. Os resultados da avaliagdo de coordenacgdéo de curso s@o
compilados e disponibilizados para a geréncia académica que é
respons@vel por apresentar e discutir esses resultados com os
coordenadores e, em conjunto com esses, definir e propor agdes de

melhoria, quando for o caso.



Avaliagéo Geral Institucional: A avaliagdo Geral Institucional é aplicada
anualmente e visa obter informagdes sobre o desempenho geral da
faculdade na opinido da comunidade académica. Os resultados da
Avaliagdo Institucional Geral sdo validados realizando-se o cruzamento
dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja finalidade é
fornecer o melhor “leque” possivel de informagdes que subsidiardo as
acdes de melhoria pedagdgico- administrativa. Apés a compilagdo dos
dados, a CPA divulga os resultados no site e murais da faculdade, além

dos ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Resultados do ENADE: Os resultados do ENADE sd&o utilizados para
identificagcdo dospontos de melhoria nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e na sua implementagdo. Esses resultados sdo discutidos em
reunides do NUcleo Docente Estruturante e em oficinas pedagdégicas

com a participagdo do corpo docente.

Simulado ENADE: Seriado ENADE é realizada anualmente com questdes
no modelo do ENADE. O objetivo desta avaliagdo €& realizar um
diagnéstico do curso em relagcdo as competéncias e habilidades
preconizadas nas DCN's e previstas nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos. Os resultados do Simulado Enade sGo compilados e analisados
com os coordenadores de curso em reunides pedagogicas e,

posteriormente, sGo apresentados e discutidos com o NDE e com todo o



corpo docente do curso em oficinas pedagdgicas. Essas discussdes e
oficinas visam a identificagdo de pontos de melhoria no Projeto
Pedagdgico do Curso.

Avaliagdes in loco: As avaliagdes in loco realizadas pelos avaliadores do
INEP/MEC também sdo tratadas como instrumento da Avaliagdo
Institucional. Os resultados dessas avaliagdes sdo discutidos pela
coordenagd@o de curso em reunides com o NUcleo Docente Estruturante
que buscam, a partir do relatério da avaliagdo, propor e implementar

melhorias para o curso.

Avadliagdo da Sustentabilidade Financeira: A avaliagdo da
sustentabilidade financeira da IES é estruturada por meio de indicadores
financeiros. A responsabilidade de estruturagdo dos indicadores
financeiros €& da Diretoria Executiva. Esses indicadores sdo
disponibilizados em painéis de bordo. O painel de bordo da faculdade e
de cada curso sdo disponibilizados para andlise da Geréncia Académica
em conjunto com a Diretoria Executiva. O painel de bordo de cada curso
é disponibilizado para andlise da coordenagéo do curso em conjunto

com as diretorias Académica e Executiva.

Avadliacdo realizada pelos Setores da Faculdade: Por ocasido dos
planejamentos setoriais anuais todos os setores analisam a articulagdo

do setor com o PDI e com os resultados levantados pela CPA no ano



anterior. Ddi, realizam a Andlise SWOT onde sdo levantadas e revisadas
as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas do setor. A partir de tais
andlises do PDI, dos resultados da CPA e SWOT, os setores elaboram o

plano de a¢do para o préximo ano.

O Quadro 4 abaixo apresenta as dez dimensdes da Avaliagdo
Institucional, aos instrumentos aplicados, o publico envolvido e a

periodicidade de aplicagdo de cada instrumento.

Quadro 4 - Instrumentos aplicados na Avaliagdo Institucional

Miss@o X X|[X X|X|X|[X]|X

! Projeto de Desenvolvimento X X| X X| X X
Institucional
Politicas para o ensino X[X[X[X[X[X|X X|X|X|[X]|X
Pesquisa, pés-graduagdo, X X x | x x| x| x| x|x

extensdo, bolsas de pesquisa,

de monitoria e demais
modalidades de bolsa.

Formas de operacionalizagdo | x x | x X x| x| x| x
das atividades docurso e

procedimentos para o
estimulo da produgéo
académica.

A responsabilidade social da
instituigdo, considerada X X XIX[X]|X]|X




especialmente no que se refere
A sua contribuicdo em relagdo d
inclus@o social, ao
desenvolvimento econdémico e
social, d defesa do meio
ambiente, da memoaria cultural,
da producdo

artistica e do patrimdnio
cultural.

A comunicagdo com a
sociedade.

As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e
corpo técnico-

administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho.

Vi

Organizagdo e gestdo da
instituigdo, especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua independéncia
e autonomia na relagdo com o
mantenedor, e a participagdo
dos segmentos da comunidade

universitdria nos
processos decisorios.

\ll

Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de

pesquisaq, biblioteca, recursos
de informagd@o e comunicacdo.

VI

Planejamento e avaliagdo,
especialmente em relagdo aos

processos, resultados e

eficacia da autoavaliagéo
institucional.

Politicas de atendimento aos
estudantes.

Sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado
social da continuidade dos




educacdo superior.

compromissos na oferta da

O Quadro 5 abaixo apresenta a etapas da Avaliagdo Institucional da

Faculdade Libano e o cronograma de realizagdo:

Quadro 5 - Cronograma da Avaliagédo Institucional

Fonte: CPA — Faculdade Libano, 2025.

. CPA e
Planejamento da ) .
. . Diretoria
Avaliagéo Institucional .
Académica
Defini¢éio dos CPAe
instrumentos da Diretoria
Avaliagao Institucional| Académica
Revisdo dos
instrumentos da CPA
Avaliagdo Institucional
Defini¢éio de melhorias
NDE’s
no PPC
. . L CPAe
Aplicacdo da Avaliagéo . .
Diretoria
docente .
Académica
Discussdo dos
resultados da Coordenagodes
Avaliagéo Docente de curso

e definigéo de agdes




Aplicagdo da Avaliagéo,

das CPA e
7 Coordenacoées de Coordc?no.c;do
Curso Académica
Discussdo dos
resultados da CPA,
8 Avaliagdo das coordenacgées
Coordenacoes de e diretoria
Curso e defini¢gdo de académica
melhorias
Aplicacgéio da Avaliagao,
9 Geral CPA
Institucional - AGI
Compilagédo dos
resultados da
10 Avadliagéo Geral CPA
Institucional
Divulgagdo dos
resultados da
n . CPA
Avadliagdo Geral
Institucional
Elaboracgéo do relatério
12 da CPA sobre os CPA

resultados da AGI

13

Andlise do relatério da
CPA

CPA, gerentes
e Diretoria
Académica

Andlise dos resultados

CPA, gerentes

14 . e Diretoria
gerais do ano .
Académica
e e CPA, gerentes
Definigéio de metas e ) .
15 e Diretoria

acgdes de melhoria

Académica




Elaboragdo dos planos X X

16 . Setores
de acdo de melhoria
Aprovacdo dos planos XX X
17 P ,,9 P . Setores
de agédio de melhoria
. N CPA,gerentes| x | X | X
Divulgacdo das ) .
18 . e Diretoria
melhorias o
Académica
Acompanhamento da XX x| x| x|[x|[x|x|x]|x]|x]X
19 implantacgdo das CPA
melhorias

Etapa 1 - Planejamento da Avaliagdo Institucional: Esta etapa, realizada
no inicio de cada ano, visa implementar melhorias no processo e
(re)definir as melhores datas e formatos de aplicacdo dos instrumentos
da Avaliagdo Institucional. Os maiores envolvidos nesta etapa sdo a CPA

e as geréncias.

Etapa 2 - Definigéo dos instrumentos da Avaliagéo Institucional: Esta
etapa, também realizada no inicio de cada ano, visa implementar
melhorias ou, quando for o caso, novos instrumentos no processo de

avaliagdo. A CPA é responsdvel por esta etapa.

Etapa 3 - Revisdo dos instrumentos da Avaliag¢do Institucional: nesta
etapa sdo revistos e atualizados, quando necessdario, os questiondrios
das avaliagdes a serem aplicados, processo sempre feito pela CPA no

més anterior as avaliagdes a serem aplicadas.



Etapa 4 - Definigdo de melhorias no PPC: As melhorias no PPC, é de
responsabilidade do NDE. Nestas definicdes sdo consideradas as
discussdes desenvolvidas nas oficinas pedagdgicas realizadas para
analisar os resultados do Simulado ENADE. Também s@o consideradas
nas melhorias dos PPC’s os resultados do ENADE e os resultados das

avaliagées in loco realizadas pelos avaliadores do INEP/MEC.

Etapa 5 - Aplicagdo da Avaliagdo docente: A CPA, com apoio da
coordenacdo académica, coordenagdes de curso e geréncia de

informdatica, é responsdvel pela aplica¢gdo da avaliagdo docentes.

Etapa 6 — Discussdo dos resultados da Avaliagéo Docente e definigéo
de agdes: Os resultados da avaliagcdo docente s@o compilados e
disponibilizados para andlise dos coordenadores de curso e diretoria
académica. Os coordenadores de curso sdo responsdveis por
apresentar e discutir esses resultados com os docentes e, em conjunto

com esses, definir e propor agdes de melhoria, quando for o caso.

Etapa 7 — Aplicagdo da Avaliagéo das Coordenagdes de Curso: A CPA,
com apoio da coordenagdo académica e geréncia de informatica, é

responsdvel pela aplicagéo da avaliagdo dos docentes.

Etapa 8 — Discussdo dos resultados da Avaliagéo das Coordenagdes de
Curso e definicdo de melhorias: Os resultados da avaliagdo de

coordenagdo de curso s@o compilados e disponibilizados para a



diretoria académica que é responsavel por apresentar e discutir esses
resultados com os coordenadores e, em conjunto com esses, definir e

propor agdes de melhoria, quando for o caso.

Etapa 9 - Aplicagdo da Avaliagao Geral Institucional - AGI: A CPA, com
apoio da coordenag¢@o académica e TI, é responsdvel pela aplicagdo da
Avaliag@o Geral Institucional. Para os cursos na modalidade a disténciaq,
a Autoavaliagdo Institucional, também sob responsabilidade da CPA, é
realizada anualmente nos meses de junho efou julho, seguida das
seguintes agées da CPA nos meses subsequentes: compilagcdo dos
resultados, elaborag@o do relatdério sobre os resultados, definicdo de
metas e acgdes de melhoria, divulgacdo das melhorias e
acompanhamento da implantagdo das melhorias. A avaliagdes dos

tutores ocorre ao longo do ano, ao final de cada disciplina

Etapa 10 - Compilagéo dos resultados da Avaliagéo Geral Institucional:
A CPA, com apoio da Tl, é responsavel pela compilagcdo dos dados da

AGL.

Etapa 11 — Divulgacédo dos resumos dos resultados da Avaliagdo Geral
Institucional: A CPA divulga no site da faculdade um resumo dos

resultados da Avaliagdo Geral Institucional.

Etapa 12 - Elaboracgéo do relatorio da CPA sobre os resultados da AGI:



Apbs a compilagdo dos dados, a CPA elabora um relatério sugerindo
melhorias pedagdgicas e administrativas a serem implementadas pela

Faculdade.

Etapa 13 — Andlise do relatério da CPA: As geréncias e a diretoria
executiva analisam o relatério de melhorias elaborado pela CPA e, com
base em melhorias implementadas, no objetivo e na missdo da
faculdade, e nos recursos financeiros disponiveis e previstos, decidem
sobre as melhorais que deverdo ser levadas para apreciagdo do Comité
de Gestdo. As melhorias aprovadas por esses comités passam a ser

consideradas no planejamento estratégico da Faculdade.

Etapa 14 - Andlise dos resultados gerais do ano: Em dezembro, as
geréncias e a diretoria académica analisam os resultados gerais do ano
junto com os gerentes e coordenadores de curso. Nesta andlise s@o
considerados aspectos académicos e pedagdgicos, administrativos, de
infraestrutura e aspectos financeiros. Esta andlise considera os
resultados compilados dos instrumentos utilizados na Avaliagéo
Institucional. E desta andlise que o Conselho Superiorfundamenta os

desafios e metas para o ano seguinte.

Etapa 15 - Definigcéio de metas e agdées de melhoria: Com base na
andlise dos resultados gerais do ano o Conselho Superiorfundamenta os

desafios e metas para o ano seguinte. Estas metas sdo disponibilizadas



para o corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de coordenadores para

elaboracgdo dos planos de agdo de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 16 — Elaboracéo dos planos de ag¢do de melhoria: Com base nas
metas e desafios estabelecidos pelo Conselho Gestor, o corpo diretivo, o
corpo gerencial, e corpo de coordenadores elaboram os planos de agdo

de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 17 — Aprovacgédo dos planos de ag¢do de melhoria: Os planos de
acdo de melhoria sé@o aprovados pelo corpo diretivo antes de sua
realizagdo. Nesta aprovacgdo leva-se em conta o alinhamento do plano
com as metas institucionais e recursos disponiveis para sua realizagdo. A
partir desta etapa ja é possivel atualizar as metas e agdes constantes do

PDI da Faculdade.

Etapa 18 - Divulgac¢do das melhorias: Apos aprovagdo dos planos de
acdo, a CPA divulga no site da Faculdade as melhorias previstas a partir

do processo de Avaliacdo Institucional.

Etapa 19 - Acompanhamento da implantagéo das melhorias: A CPA é
responsdvel por acompanhar, ao longo do ano, a implantagéo das

melhorias estabelecidas para a Faculdade.



1.5 A Ouvidoria como instrumento da Autoavaliagéo Institucional

Conforme j& citado anteriormente, a Ouvidoria & um dos
instrumentos em que a CPA se baseia para fazer um diagnéstico das
demandas da instituicdo e, a partir disto, elaborar propostas de
melhorias aos gestores da instituicdo. Desde seu inicio, em 2019, a
Ouvidoria tem sido um importante instrumento para a CPA, como
suporte do processo de autovaliagcdo, e para dar voz @ comunidade
académica, que tem a oportunidade de, continuamente, expor suds
reclamacgodes, sugestdes e opinides.

Os mecanismos utilizados pela Ouvidoria s@o dAas mensagens
eletrénicas (por meio do site da Faculdade), o Reclame Aqui e o
atendimento pessoal. As mensagens enviadas 4a Ouvidoria sé&o
encaminhadas aos setores responsdveis e, apds pdrecer destes, as
respostas sdo enviadas pela Ouvidoria ao interessado, sempre por meio
do e-mail. O Ouvidor € sempre o presidente da CPA.

A Ouvidoria, no ciclo de 2025, passa a oferecer um conjunto mais
robusto de evidéncias para andlise institucional. Diferentemente da
leitura simplificada anterior, os dados mostram que o ano foi marcado
por alto volume de manifestagées, mas também por elevados indices de
satisfacdo com o atendimento, o que permite uma interpretacdo mais

madura do desempenho institucional.



Ao longo de 2025, foram registradas 776 reclamagdes na
plataforma Reclame Aqui, com distribuicdo mensal variando entre 42
manifestagcdes em junho, menor volume do ano, e 89 em outubro, maior
volume registrado no periodo. Os demais meses apresentaram oOs
seguintes quantitativos: janeiro, 47, fevereiro, 56; margo, 76; abril, 56;
maio, 76; julho, 69; agosto, 78; setembro, 57, novembro, 61, e dezembro,
69. Esse comportamento indica que a instituicdo lidou com fluxo
continuo de demandas ao longo de todo o ano, com picos mais intensos
em margo, maio, agosto, outubro e dezembro.

Apesar desse volume expressivo, os indicadores de percepcdo do
atendimento permaneceram elevados. Entre janeiro e setembro de 2025,
a média mensal de avaliagcdo dos alunos, em escala até 5, manteve-se
entre 4,7 e 4,95, com os seguintes resultados: janeiro, 4,7; fevereiro, 4,8;
margo, 4,95, abril, 4,9, maio, 4,7, junho, 4,8; julho, 4,7, agosto, 4,7,
setembro, 4,8. Esses niumeros mostram que, mesmo diante de um
volume relevante de manifestagdes, a experiéncia do aluno com o
atendimento permaneceu em patamar elevado, sinalizando boa
capacidade de resposta e manutengdo da qualidade percebida.

Um marco importante desse processo ocorreu em outubro de
2025, quando a instituicdo realizou a migragdo para uma nova
plataforma de atendimento, o Desk Manager, passando a contar com

um sistema mais detalhado de registro, acompanhamento e avaliagdo



das manifestagcdes. Essa mudanga representa avango administrativo
importante, pois amplia a rastreabilidade dos atendimentos, qualifica a
leitura gerencial dos dados e fortalece a capacidade institucional de
monitorar ndo apenas o volume de demandas, mas também a
percepcdo do aluno sobre a resposta recebida.

Com a implantagcdo do novo sistema, passaram a ser
acompanhadas também as avaliagdes positivas classificadas como
“Otimo” ou “Bom”. Nos trés Gltimos meses do ano, os resultados foram os
seguintes: em outubro, 521 avaliagdes positivas de um total de 665,
correspondendo a 78,3%; em novembro, 438 avaliagées positivas de 536,
equivalendo a 81,7%; e, em dezembro, 361 avaliacdes positivas de 447,
representando 80,8%. Esses percentuais reforcam que, mesmo em
contexto de alta demanda e transicdo de sistema, a instituicdo
conseguiu manter avaliagdo favordvel do atendimento prestado.

Do ponto de vista da CPA, a leitura desses dados exige cuidado
analitico. O elevado nimero de manifestacdes ndo deve ser interpretado
isoladamente como indicador negativo, mas como dado que precisa ser
analisado em conjunto com os niveis de satisfagdo e com a melhoria
dos mecanismos de registro. Em 2025, a Ouvidoria deixa de ser apenas
canal de recebimento de reclamacgdes e passa a se consolidar como
instrumento  mais qualificado de monitoramento institucional,

oferecendo subsidios mais consistentes para decisées de gestdo,



correcd@o de fluxos e aprimoramento da experiéncia discente.



PARTE Il: A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2025

2.1 A Autoavaliagéo institucional e os questiondarios aplicados

A autoavaliagdo institucional diz respeito & aplicagdo de questiondrios
voltados para toda a comunidade académica e faz parte do processo de
autoavaliagdo da institucional promovido pela CPA.

A aplicagdo dos questiondrios ocorre anualmente, conforme definido no
Projeto de Autoavaliagdo Institucional da CPA, sempre no segundo semestre e
envolve a comunidade académica formado por docentes, discente e pessoal
técnico administrativo.

A construgo dos questiondrios estd baseada em nove das dez
dimensoées propostas pela SINAES em 2014, por sua vez agrupadas em eixos, a
saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Miss@o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo



Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigcdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os questiondrios englobam questdes objetivas e alternativas de respostas
em escala itemizada, que sdo:
e E-Excelente
e MB-Muito Bom
e S-Suficiente
e |-Insuficiente
e R-Ruim

e NS-Nd&o Sei

Os modelos dos questiondrios aplicados estdo inseridos nos Apéndices A,
B e C deste relatério, respectivamente correspondes aos questiondrios

aplicados aos docentes, discentes e pessoal técnico administrativo.

2.1.1 0s resultados da autoavaliagdo institucional

A andlise dos dados coletados no ciclo de 2025 revela um cendrio de
maturidade institucional e um elevado indice de engajamento da comunidade
académica. Com uma participagdo de 86,17% do corpo técnico-administrativo

e 81,4% do corpo discente, os resultados possuem alta significGncia estatistica,



permitindo uma leitura precisa das percepc¢des sobre a Faculdade Libano.

No que tange a Dimensdo 1 (Missé&o e PDI), observa-se uma consolidacéo
da identidade institucional apdés a transicGo de mantenedora. Tanto
colaboradores quanto alunos demonstram conhecimento sélido sobre a
missdo da IES, com avaliagdes majoritariamente situadas nos niveis "Excelente’
e "Muito Bom'. Contudo, a andlise qualitativa aponta que o Regimento Interno
ainda é percebido como um documento de consulta reativa, sugerindo a

necessidade de transformar normas técnicas em guias praticos e acessiveis

para o cotidiano académico.

Quanto & Dimens&o 7 (Infraestrutura), os resultados apresentam uma
dualidade importante: enquanto a infraestrutura fisica (limpeza, ventilacéo e
iluminag@o) & amplamente elogiada, a infraestrutura tecnolégica desponta
como o principal ponto de ateng¢do. Cerca de 23,6% dos colaboradores e uma
parcela relevante dos discentes sinalizaram a necessidade de melhorias no
acesso 4 internet e na estabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Para o corpo discente, embora o acesso ao AVA seja funcional, a
interagdo com tutores e a navegabilidade interna sGo dreas que demandam
refinamento para garantir uma experiéncia de aprendizagem mais fluida e

intuitiva.

Por fim, a Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal) destaca a satisfagdo com o
atendimento do RH, mas acende um alerta sobre o Plano de Carreira. Embora a

insatisfacdo direta seja baixa (14,2%), hd um contingente expressivo que



demanda maior clareza sobre os critérios de progressdo e beneficios,
evidenciando que a transparéncia na comunicag¢do interna é tdo vital quanto a

estruturacdo do plano em si.

2.1.2 Propostas de melhorias e plano de agéo da CPA para autoavaliagéo

institucional 2025

As propostas de melhorias apresentadas a seguir pela CPA estdo
contidas em um Plano de Ac¢do, que inclui além das propostas, as metas a
serem atingidas e os setores responsdveis por executd-las.

Cabe mais uma vez salientar que as propostas da CPA estdo ancoradas
em questdes que foram classificadas pela CPA com “Insatisfatéria” e
“Intermedidria” nos questiondrios da autoavaliagdo institucional geral de 2025.
Foram consideradas nas propostas de melhorias as respostas de docentes,
discentes e pessoal técnico administrativo, além da andlise da CPA sobre
outros instrumentos de avaliagdo, como as ocorréncias registradas pela
Ouvidoria ao longo de 2025.

H& que se ressaltar também que muitas das acdes de melhorias
propostas pela CPA para este plano de agdo ja tiveram melhorias
consideraveis ef/ou estdo em processo de implantagées destas melhorias. Mas
a CPA deve estar atenta para que as melhorias ndo fiquem estagnadas e que
sejam sempre submetidas aos processos de avaliagcdo, monitoramento e
dindmicas constantes.

As propostas de melhorias foram encaminhadas para a gestdo

institucional, geréncias especificas e coordenagdes de curso. Todas as



propostas contemplam metas, agdes e objetivos que devem ser
iniciadas/consolidadas ao longo do ano de 2025 com finaliza¢gdo até o ano de

2026 (ano base de 2025), compondo entdo um novo ciclo autoavaliativo.

Quadro 6 - Plano de Agéo com Metas, Objetivos e A¢oes de melhorias para o
atual ciclo avaliativo

Meta

Consolidar a cultura institucional e o conhecimento sobre o PDI entre os

novos segmentos da comunidade académica apés a transigéo de
mantencga.

Objetivo

Promover a apropriagdo dos valores, missGo e objetivos estratégicos da
Faculdade Libano, garantindo que a identidade institucional seja reconhecida
por discentes e colaboradores.

Acoes

e Desenvolver materiais informativos digitais (infogréficos e videos curtos)
sobre a Missdo, Visdo e Valores da IES.

e Criar uma secd@o de "Acesso Rdapido” no Portal do Aluno e na Intranet
para consulta ao PDI e Regimento Interno.

e Realizar momentos de integracdo para novos colaboradores com foco
na cultura organizacional.

iSetor(es)

CPA
Comunicagdo Institucional

Diretoria Académica
Recursos Humanos




Meta(s)
Institucionalizar as politicas de acessibilidade e incluséo, elevando os indices
de percepc¢do positiva sobre o acolhimento a pessoas com deficiéncia.

Objetivos
Garantir a eliminagcdo de barreiras atitudinais e pedagdgicas,
promovendo um ambiente académico genuinamente inclusivo.
Acoes

e Redlizar o Diagnéstico Institucional de Acessibilidade em parceria com o
NIA (NGcleo de Incluséo e Acessibilidade).
e Promover workshops de capacitagdo para o corpo
técnico-administrativo sobre atendimento inclusivo.
e Implementar campanhas de conscientizagdo sobre diversidade g
responsabilidade social no calenddrio académico.
Setor (es)

CPA

NUcleo de Incluséio e Acessibilidade (NIA)
Recursos Humanos

Diretoria Académica

Meta

Aumentar a transparéncia e a compreensdo sobre as politicas de carreira e
valorizagéo do corpo técnico-administrativo e docente.

Objetivo

Esclarecer os critérios de progress@o funcional e os beneficios institucionais
reduzindo as incertezas detectadas na avaliagdo de 2025.1.




Acoes
e Publicar o manual do colaborador atualizado com detalhamento do
Plano de Carreira, Cargos e Saldrios.
e Realizar reunides semestrais de alinhamento entre gestores e equipes
para feedback e orientagdes de carreira.
e Criar um canal direto de duvidas (FAQ) junto ao setor de Recursos
Humanos.
Setor(es)

Recursos Humanos

Meta

Modernizar a infraestrutura de rede e otimizar a experiéncia do usudrio nos
sistemas digitais de aprendizagem.

Objetivo

Solucionar os gargalos de conectividade e usabilidade do AVA apontados por
23,6% dos colaboradores e pelo corpo discente.
Acoes

e Ampliar a largura de banda da internet e estabilizar o sinal Wi-Fi nas
dependéncias da IES.
e Realizar auditoria de UX (User Experience) no AVA para simplificar a
navegagdo e o envio de atividades.
Setor(es)

Tl

Coordenagdo de Curso

Diretoria Académica




Meta
Fortalecer o ciclo de feedback da CPA, garantindo que a comunidade académica
perceba as melhorias oriundas de suas sugestoes.

Objetivo
Elevar o indice de "conhecimento das agdes da CPA" e consolidar a cultura da
autoavaliagdo como ferramenta de gestdo.

Acgoes

e Criar um informativo com uma linguagem mais préxima a cada publico, a
ser afixado na IES, site e AVA — Ambiente Virtual de aprendizagem do aluno
no qual serd explicado sobre a importéncia da CPA, o seu cronograma,
como também as dltimas evidéncias de agdes e melhorias que todos
poderd&o conferir acessando por meio de um gr-code disponivel no
informativo.

Setor(es)

CPA

Coordenacgdio de Curso




PARTE Il -— MELHORIAS ADVINDAS DO PROCESSO DE

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1 Melhorias implantadas por meio do processo de autoavaliagdo

institucional

Abaixo, seguem os quadros correspondentes as melhorias originadas por
meio do processo de autoavaliagdo institucional promovido pela CPA ao longo
do ciclo avaliativo. As melhorias estdo organizadas por setor gerdl,
contemplando aquelas relacionadas & infraestrutura, apoio, processos de
comunicacdo e atendimento, bem como aquelas vinculadas aos processos

académicos.

Quadro 7 — Melhorias institucionais na infraestrutura, apoio, processos de
comunicagdo e atendimento advindas do processo de autoavaliagéo

Setor de Apoio
e Readlizacdo de encontros mensais com a equipe completa, com a
finalidade de alinhar estratégias, acompanhar a execu¢cdo das

acées planejadas e fortalecer o engajamento institucional da
Infraestrutura,
Apoio e processos Equipe Multidisciplinar e dos colaboradores envolvidos.
de comunicagdo,
atendimento

e Discuss@io continua, no édmbito das reunides institucionais, de
demandas relacionadas & acessibilidade, com vistas ao
atendimento das necessidades atuais da Instituicdo e d

preparagdo para futuras demandas de estudantes, especialmente




no contexto de recredenciamento e dos resultados apontados pela
avaliagdo institucional.

e Inicio da estruturagcdo do plano de contingéncia institucional,
voltado & criagdo de protocolo de resolucdo rdpida para situacdes
que envolvam suporte técnico, fornecimento de materiais

alternativos e adequagdo de prazos em casos de intercorréncias.

Acessibilidade

e Implementacdo de legendas nas videoaulas e disponibilizagdo do
recurso VLibras no portal da graduagdo, como medida concreta de
ampliagcdo da acessibilidade comunicacional.

e Continuidade dos estudos para possivel contratagdo de plugin de
acessibilidade capaz de ampliar a cobertura das demandas de
acessibilidade no portal institucional e no ambiente Pincel.

Tecnologia e Ambiente Virtual de Aprendizagem

e Desenvolvimento de novas tecnologias voltadas a melhoria do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, com destaque para prototipos
e funcionalidades pensadas para ampliar a experiéncia de
aprendizagem.

e Estruturacdo de protdtipo de Quiz Interativo para utilizagdo no
Pincel, com recursos como narrativa automatizada por IA, questdes
comentadas, melhorias de acessibilidade e tentativa Gnica com
salvamento de respostas.

e Desenvolvimento de protétipo de Rota de Aprendizagem, com foco




em videos curtos, maior dinamismo, reforco de conteldos €
estimulo ao uso de metodologias ativas.

e Atualizagdo do projeto de migragdo dos processos da editora para
sistema interno, substituindo controles em planilhas por fluxo
automatizado envolvendo as etapas de registro, edicdo
diagramagdo, gravacdo, agendamento e publicagdo.

Biblioteca on-line

e Readlizacdo continua de andlise e revisdo do acervo bibliografico dd
biblioteca on-line, considerando diretamente as disciplinas
ofertadas ao longo de 2025.

e Manutencdo do alinhamento entre o referencial bibliografico e o
conteGdo programdatico das disciplinas, com registro de que 0
acervo disponibilizado pela plataforma Pearson tem atendido
adequadamente as demandas bibliograficas dos cursos.

e Readlizacdo de andlise da usabilidade da biblioteca on-line, em
articulagdo com a Equipe Multidisciplinar, com vistas & proposi¢c@o
de agodes de orientagdo aos discentes.

Processos de comunicacgdo e regulagédo

e Acompanhamento institucional dos indicadores e dos
pontos-chave relacionados aos instrumentos de avaliagdo externa
em especial aqueles vinculados ao recredenciamento institucional.

e Monitoramento das discussbes relacionadas Aos  NOVOS
instrumentos e as atualizagdes regulatérias do MEC, mantendo o

Instituicdo alinhada ao instrumento vigente e atenta das novas




divulgagdes.

Adequacdo dos processos académicos e institucionais ao novo
marco legal sobre presencialidade nos polos dos cursos EAD, com
foco na observ@ncia das exigéncias regulatérias aplicGveis &

oferta.

Quadro 8 — Melhorias institucionais nos processos académicos advindas do

processo de autoavaliagéo

Processos
Académicos

e Reorganizagdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos — PPCs dos

dois cursos de graduagdo, em consondncia com as necessidades
institucionais identificadas no processo avaliativo e com as
exigéncias regulatérias aplicaveis.

Adequacdo dos cursos ao novo marco legal do MEC referente &
presencialidade nos polos dos cursos EAD, com revisdo e
reorganizagdo dos processos académicos relacionados & oferta.
Criag@o do NIPA, ampliando a estrutura institucional voltada ao

desenvolvimento da pesquisa e da iniciagdo cientifica.

3.2 Melhorias implantadas na instituigéio através da atuagdo direta da

Ouvidoria



Ao longo de sua implantagdo a Ouvidoria tem se mostrado um
instrumento essencial para a CPA. As mensagens recebidas, além de
encaminhadas aos setores e respondidas, sdo analisadas pela CPA ao
longo do més, do ano e dos periodos de anos. E, sendo um instrumento
de facil acesso e dindmico, tém contribuido muito para a manifestagdo
de criticas, opinides, sugestdes e elogios por parte da comunidade
académica e da comunidade externa, servindo para a CPA como um
diagnéstico importante para a proposta de melhorias institucionais.

Decorrente da Ouvidoria e da andlise da CPA sobre as mensagens
recebidas, varias melhorias institucionais foram implementadas, como

as elencadas abaixo.

e Implementagdo de recursos de acessibilidade, com inser¢cdo de
legendas nas videoaulas e disponibilizagdo do VLibras no portal
da graduagdo.

3.3 Proposta dos questiondrios a serem utilizados no préximo ciclo

avaliativo, apresentada pela CPA.

Questiondrio Discente




Dimensdio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade cumpre sua Missdo de forma:

2

A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:

Dimenséio 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A compatibilidade da carga hordria das disciplinas com os

° conteudos trabalhados é:
4 A oferta de cursos de Pés-graduagéo EaD, pela Faculdade é:
5 A oferta e os incentivos para desenvolvimento de projetos de
pesquisa pela Faculdade é:
6 |A oferta de cursos e projetos de Extensdo pela Faculdade é:
A contribuigdo do curso na promog¢d&o da capacidade de pensar
7 |criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas
da sociedade é:
8 A contribuicdo das disciplinas cursadas para a ampliagdo da
capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita é:
A facilidade de interacdo entre estudantes, tutores e
9 |coordenador de curso através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem é:
10 A facilidade de interagdo entre colegas através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem é:
n A facilidade de acesso /[ navegacdo do Ambiente Virtual de
aprendizagem é:
12 |A facilidade de resolugéo, pelos estudantes, de questées

referentes ao material didatico através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem é:

A qualidade do material de estudo é:

13

14 A adequagdo do nimero de tutores/hora disponiveis para os
atendimentos requeridos pelos estudantes é:
As informacgdes aos estudantes desde o inicio do curso sobre

15 |contatos, locais e datas de provas e datas limite para as
diferentes atividades é:

16 |A qualidade dos féruns é:

17 |A qualidade dos chats é:




A qualidade das atividades avaliativas em geral é:

De modo geral, a qualidade do curso é:

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

20

A contribui¢@o do curso na formagdo integral do aluno visando a
cidadania, a ética e o respeito a diversidade
cultural é:

2]

O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade
e/ou pelo curso e voltadas para a meméria cultural, o patriménio

cultural, e, a produgdo artistica é:

22

O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade efou
pelo curso em defesa do meio ambiente é:

23

A contribuic@o da Faculdade, considerando também a érea

de atuacgdo do polo, para a comunidade local é:

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Soci

edade

24

A imagem da Faculdade é:

25

O site da Faculdade é:

26

A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é:

27

A comunicagdo da Faculdade é:

28

A comunicagdo do Polo é:

Dimensdio 5: Politicas de Pessoal

29

O ambiente de relacionamento (entre alunos, tutores, pessoal
técnico-administrativo, coordenadores e diregdo) é:

30

A sua satisfagéo em estudar na Faculdade, através do Polo, é:

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da In

stituicdo

31

A participagéo de representantes do corpo discente no
Colegiado de Curso é:

32

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e
participagdo no colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos

Comités da Faculdade) é:

Dimensdio 7: Infraestrutura Fisica




33

A qualidade do acervo bibliogrdfico virtual é:

34

A quantidade dos itens do acervo bibliogrdfico virtual é:

35

As condi¢cdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral do Polo
sdo:

36

A qualidade de recursos de tecnologias da informagéo e
comunicagdo no Polo (TIC) (computadores, projetor, multimidia)

2

e

37

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

38

As condicoes de ventilacdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros
no polo sdo:

39

As condicdes de acessibilidade no Polo sdo:

40

O acesso a internet no polo é:

41

A infraestrutura da Biblioteca no polo é:

42

Os laboratérios de Informdatica no polo séo:

43

Os laboratérios de especificos na Faculdade/polo séo:

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

44

A importdincia do processo de autoavaliagdo da Faculdade e de
seus polos é:

Dimensdio 9: Politica de Atendimento dos

Discentes

45

O atendimento da Secretaria do Polo é:

46

O atendimento e o suporte do Nicleo de Ensino & Distancia é:

47

O atendimento Psicopedagégico oferecido pela Faculdade é:

48

O processo de distribuicdo e controle de material diddtico é:

49

A oferta de programas de financiamento estudantil pela
Faculdade (FIES, PROUNI, PRAVALER e outros) é:

50

O apoio oferecido pela Faculdade para a realizagéo de estdgio é:




Questiondrio pessoal técnico-administrativo

Dimensdio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade cumpre sua Miss@o de forma:

2

A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:

Dimensdo 2: Responsabilidade Social da Instituigéo

3 |A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é:

4 O desenvolvimento de agées voltadas para a meméria cultural, o
patriménio cultural, e, a produgédo artistica é:

5 |0 desenvolvimento de agdes em defesa do meio ambiente é:

6 |A contribui¢céo da Faculdade para a comunidade local é:

Dimensdo 3: Comunicagdo com a Sociedade

7 |Aimagem da Instituicdo na sociedade local é:

8 |O site da Faculdade é:

9 |A atuagdo da Ouvidoria da Faculdade é:

10 [A comunicagdo da Faculdade com a comunidade académica é:
11 |A comunicagdo da Faculdade com a comunidade externa é:

12 A facilidade de comunicagéo com a faculdade utilizando-se o

sistema de telefonia, e-mail e outras formas é

Dimensdio 4: Politicas de Pessoal

O ambiente da Faculdade (considerando o relacionamento entre

13 |alunos, professores, pessoal técnico-administrativo
coordenadores, gestores, geréncias e diregdo) é:
14 [A sua satisfag@o em trabalhar ou na Faculdade é:




A politica de formagdo e capacitacdo para o pessoal técnico-

15

administrativo é:
16 |0 Plano de Carreira para o Pessoal Téchico-Administrativo é:
17 |0 cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela instituicdo é:
18 |A regularidade do pagamento dos saldrios é:

Dimenséio 5: Organizagdo e Gestdo da Instituigéo

19

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e
participagdo no colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos
Comités da Faculdade) é:

Dimensdo 6: Infraestrutura Fisica

20

O funcionamento, o atendimento e a qualidade dos produtos e
servigos da Cantina da Faculdade sdo:

21

As condicdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral da
Faculdade sdo:

22

As condicdes de ventilacdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros
sdo:

23

O acesso d internet é:

24

As condigdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza do seu local de
trabalho sdo:

25

As condi¢cdes de ergonomia do seu local de trabalho sdo:

26

A organizagdo e infraestrutura do estacionamento é:

27

O refeitério/cozinha reservado aos colaboradores técnicos
administrativos é:

Dimenséio 7: Planejamento e Avaliagéo

28

A importdncia do processo de autoavaliagdo da Faculdade é:

29

A divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo pela CPA é:

Dimensdio 8: Politica de Atendimento aos Técnicos Administrativos

30

O atendimento do setor de RH é:




Questiondrio Docente

Dimensdio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Instit

ucional

A Faculdade cumpre sua Misséo de forma:

2 |A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:
3 |A Faculdade cumpre seu PDI de forma:
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

4 |A compatibilidade da carga hordria das disciplinas com os contetudos
trabalhados é:

5 (A oferta de cursos de Pés-graduagdo EaD, pela Faculdade é:

6 A oferta e os incentivos para desenvolvimento de projetos de pesquisa pela
Faculdade é:

7 |A oferta de cursos e projetos de Extens@o pela Faculdade é:

8 A contribuicdo do curso na promocdo da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade
é:

9 A contribuicdo das disciplinas ministradas para a ampliagdo da capacidade
de comunicagdo nas formas oral e escrita é:

10 A facilidade de interagdo entre os estudantes, tutores e coordenador de
curso através do Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

11 |A facilidade de acesso / navegacéo do Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

2 A capacidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem de favorecer aspectos
relativos & orientagdo da aprendizagem como um todo é:

13 |A qualidade do material de estudo é:

A adequacédo do namero de tutores/hora disponiveis para os atendimentos




requeridos pelos discentes é:

15 |A adequagdo da quantidade de discentes atendida pelo tutor é:
16 |A qualidade dos féruns é:
17 |A qualidade dos chats é:
18 |A qualidade das atividades avaliativas de modo geral é:
19 |A qualidade do curso é:
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo
20 A contribuic@o do curso na formagdo integral do aluno visando a cidadania,
a ética e o respeito a diversidade cultural é:
O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade e/ou pelo curso
21 [voltadas para a memoéria cultural, o patriménio cultural e a produgéo
artistica é:
99 O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade e/ou pelo curso
em defesa do meio ambiente é:
03 A contribui¢éo da Faculdade, considerando também a drea de atuagdo do
polo, para a comunidade local é:
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
24 |A imagem da Faculdade na sociedade local é:
25 |O site da Faculdade é:
26 |A atuacgdo da Ouvidoria da Faculdade é:
27 |A comunicag¢do da Faculdade é:
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
28 O ambiente da Faculdade (considercmdo o relacionamento entre alunos,
tutores, pessoal técnico-administrativo, coordenadores e diretoria) é:
29 [A sua satisfag@o em lecionar nos cursos EaD da Faculdade é:
30 |A politica de formacgdo e capacitagdo de docente e tutores de EaD é:
31 |0 cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela instituigéo é:




32

A regularidade do pagamento dos sal@rios/proventos é:

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicd

33

A participagéo de representantes do corpo docente/tutorial no Colegiado de
Curso

P

e:

34

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e participagé@o no
colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos Comités da Faculdade) é:

Dimensdio 7: Infraestrutura Fisica

35

A qualidade do acervo bibliogréfico virtual é:

36

A quantidade dos itens do acervo bibliografico virtual é:

37

A sala dos professores é:

38

A sala de trabalho tutorial é:

39

40

As condicdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral da Faculdade sdo:

A qualidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
(projetor, multimidia, ambiente virtual de aprendizagem, estadio é:

41

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

42

As condicdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros séo:

43

As condigdes de acessibilidade na Faculdade séo:

44

O acesso d internet é:

45

A infraestrutura da Biblioteca é:

46

Os laboratérios de especificos sé@o:

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

47

A importdncia do processo de autoavaliagéo da Faculdade e de seus polos

2

e.

Dimensdio 9: Politica de Atendimento aos Tutores

48

O atendimento da Biblioteca é:




49

O atendimento do setor de RH é:

50

O atendimento/suporte do Nicleo de Ensino a Disténcia é:




	APRESENTAÇÃO 
	PARTE I: INFORMAÇÕES SOBRE A INSTITUIÇÃO E SOBRE O PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO  
	1.1 Breve histórico sobre a mantenedora e a mantida 
	1.2 Planejamento Estratégico da Faculdade Líbano 
	1.3 Processos autoavaliativos adotados na Faculdade Líbano 
	1.4 Sistema de Autoavaliação Institucional 
	1.4.1 Objetivos da Autoavaliação Institucional 
	1.4.2 Princípios da Autoavaliação Institucional 
	1.4.3 Comissão Própria de Avaliação 
	1.4.4 Metodologia da Autoavaliação Institucional 
	1.4.5 Instrumentos da Autoavaliação Institucional 

	1.5 A Ouvidoria como instrumento da Autoavaliação Institucional 

	PARTE II: A AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2025  
	2.1 A Autoavaliação institucional e os questionários aplicados 
	2.1.1 Os resultados da autoavaliação institucional  
	2.1.2 Propostas de melhorias e plano de ação da CPA para autoavaliação institucional 2025 


	PARTE III – MELHORIAS ADVINDAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
	3.1 Melhorias implantadas por meio do processo de autoavaliação institucional 
	3.2 Melhorias implantadas na instituição através da atuação direta da Ouvidoria 
	3.3 Proposta dos questionários a serem utilizados no próximo ciclo avaliativo, apresentada pela CPA. 
	Questionário Discente 
	Questionário pessoal técnico-administrativo 
	 
	Questionário Docente 


	 

