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APRESENTAGCAO

Este relatério foi elaborado pela CPA (Comiss@o Propria de
Avaliagéo) da Faculdade Llibano e corresponde & apresentacdo dos
resultados da Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2024, tendo
como base o ano avaliativo de 2023.

O relatério estd dividido em trés partes: na parte | estdo dispostas
as informagées relacionadas & instituicdo, como base em seu PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional) vigente. A parte Il apresenta a andlise
dos resultados da Autoavaliagdo Institucional coletados por meio de
questiondrios e as demais andlises oriundas das avaliagdes in loco do
processo de reconhecimento do curso de Gestdo de Recursos Humanos e
Gestdo Comercial, avaliagdo da sustentabilidade financeira, resultados
do ENADE e dentre outros. A parte lll sintetiza as melhorias institucionais j&
conquistadas por meio do processo de autoavaliagdo e da Ouvidoria da

faculdade.

MEMBROS DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO:

A gestdo atual da Comisséo é designada pela Portaria n° 01/2024 e possui

a seguinte composicdo:
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Quadro 1 - Composigédo da CPA
FUNGAO NA CPA MEMBRO CARGO INSTITUCIONAL

Presidente e Representante do
Corpo Docente

Cristiane Lelis dos Santos Docente

Débora Souza Muniz da

Representante do Corpo Docente Docente
Costa*

Vice Presidente e Representante Heloiza Cristina Norberto
do Corpo Técnico-Administrativo Campos

Técnico-Administrativo

Representante do Corpo
Técnico-Administrativo

Tatiane Souza Cruz Técnico-Administrativo

Assessora Parlamentar na

Sebastiana Aparecida ] .
Camara Municipal de

Representante da Sociedade Civil e
Ribeiro Gomes

Araxd-MG
Representante do Corpo Discente Heitor Tomaz Reis Discente
Representante do Corpo Discente Ayalla Silveira de Oliveira Discente

* Membro remanescente da comissdo propria de avaliagdo do ciclo avaliativo anterior (Faculdade
woli).
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PARTE I: INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO E SOBRE O

PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

1.1 Breve histérico sobre a mantenedora e a mantida

A Faculdade Libano — LIBANO, integrante do Sistema Federal de Ensino
Superior, com sede a Avenida Jo&o Moreira Sales, 690, bairro Arasol, no
municipio de Araxd, estado de Minas Gerais, mantida pela Libano
Educacional Ltda a partir de 20/12/2023 foi credenciada pela Portaria n°
1.881 de 29 de outubro de 2019, publicada no D.O.U. de 31/10/2019, iniciou as
suas atividades como Faculdade de Gestéo Woli. Em 20/03/2023 ocorreu
a mudanga da sua denominagdo para Faculdade Woli e na data de
05/10/2023 ocorreu uma nova mudanca para a denominacgdo atual.

No processo de autorizagdo de cursos EaD vinculado ao
Credendiamento, foi publicado 4 (quqtro) cursos, sendo eles:
Administracdo (1407464), Gestdo Comercial (1407462), Gestdo de
Recursos Humanos (1407459) e Logistica (1407461). Mais informacées a

respeito dos cursos podem ser conferidas no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Quadro de autorizagéo e reconhecimento dos cursos de
Graduacgdo:

AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO

Data Portaria Data Portaria
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Bacharela 1000

Administracéo 18/12/2019  567/2019 - Arquivado 8 sem. )
do anuais

Tecnologi 1000

Gestéo Comercial ~ 18/12/2019 567/2019  13/12/2022  1040/2022 9 4sem. .
co anuais

Gestéo de Recursos Tecnologi 1000
18/12/2019 567/2019 06/04/2023 61/2023 9 ssem. )

Humanos co anuais
Tecnologi 1000

Logistica 18/12/2019 567/2019 - Arquivado 9 ssem. .

co anuais

No ano de 2023, por decisGo da organizagdo administrativa da
Faculdade Woli, ocorreu um processo de descontinuidade da IES, com a
interupgcdo da oferta dos cursos de graduagdo, no qual houve a
realizagdo da transferéncia externa de todos os alunos regularmente
matriculados e ativos na IES e a extingdo dos cursos de Administragdo,
processo n° 202323858 e Logistica, processo n° 202331146.

Com o fechamento de negociacgéo de compra e venda da Faculdade
Woli pela Libano Educacional Ltda e antes mesmo da publica¢gdo do termo
de responsabilidade da transferéncia de mantenca em 20/12/2023,
iniciou-se um processo de planejamento e reestruturacdo para oferta dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo em consondncia com a definicdo
das politicas de ensino, pesquisa e extens@o propostas pela nova de

gestdo.
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Assim, a Faculdade Libano permance com os cursos de Gestdo
Comercial e Gestdo de Recursos Humanos, cujas notas em seus

processos regulatérios foram satisfatérias ao longo de seus histéricos:

Tabela 1 - Notas dos Cursos de Graduagdo da Faculdade Libano

Autorizagdo Reconhecimento Enade

Gestéo Comercial 5 4 3

Gestdo de Recursos
Humanos

Ciente de seus desafios como mantenedora, a Libano Educacional
Ltda assume esta responsabilidade com a determinagdo de manter as
melhorias jd implementadas no processo de ensino da IES e assegurar a
perenizagdo de sua mantida.

Desde o inicio de suas atividades na regido, a Faculdade Libano
mantém parcerias com empresas dos diversos setores industriais,
comerciais, educacionais e outros no desenvolvimento dos projetos
pedagdgicos de seus cursos. A Instituigdo conta, também, com um rico
histérico de compromisso regional na contribuicdo da formag¢do de
profissionais competentes, bem como no estimulo & criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, para

atuar em diversos contextos mercadologicos, participando do
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desenvolvimento da sociedade brasileira, contribuindo de forma técnica
e ética nos respectivos ambientes.

Hoje, além de oferecer cursos de graduacdo, a Faculdade Libano
oferece cursos de pbs-graduacdo, visando atender demandas de
aperfeicoamento cultural e profissional e, desta forma, contribuindo para
o desenvolvimento da regido onde a IES e seus polos de apoio presencial

estdo inseridos.

1.2 Planejamento Estratégico da Faculdade Libano

O planejomento estratégico consiste na identificagdo, andlise e
estruturacdo dos propdsitos da instituicdo rumo ao que se pretende
alcancar, levando-se em consideracdo os resultados do processo de
avaliag@o institucional, suas politicas, os recursos disponiveis e o
ambiente interno e externo.

O planejamento estratégico da IES estd estruturado em quatro
etapas: fundamentagdo; socializagdo; aprovagdo; e, execugdo e
monitoramento. Na fase de fundamentacdo, o Conselho Superior analisa
os resultados gerais do ano corrente e elabora os desafios e metas para
O ano seguinte. A socializagdo se caracteriza pela disponibilizagdo dos
desafios e metas para o corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de
coordenadores para que esses elaborem os planos de agdo de melhoria

para o ano seguinte. Assim, apés a elaboragdo dos planos de agdo, cada
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setor tem a possibilidade de discutir e aprovar seus planos de agdo para
implantar as melhorias e alcangar as metas determinadas pelo Conselho
Gestor. Uma vez aprovados, os planos de agdo sdo executados e
monitorados durante o ano. Apds aprovacdo dos planos de agdo, a
CPA divulga no site da Faculdade as melhorias previstas a partir do
processo de Avaliagdo Institucional. A CPA também é responsdvel por
acompanhar, ao longo do ano, a implantagdo das melhorias divulgadas
no site da Faculdade.

Entre os planos de acdo desenvolvidos pela Faculdade Libano
destacam-se aqueles relacionados ds seguintes atividades:

e Ampliar o nUmero de alunos matriculados;

e Aperfeicoar o processo de comunicacdo interna e externa;

e Assegurar a oferta de cursos e praticas de nivelamento para
alunos com dificuldade de aprendizagem;
e Assegurar a sustentabilidade financeira da Faculdade;

e Criar e implantar novos cursos ef/ou modalidades diversas de
ensino;

e Envidar esforgos para garantir a oferta de materiais pedagogicos
e de apoio aos alunos com necessidades educacionais especiais;

e Estimular a participagéo de alunos e professores em atividades
extensionistas que contribuam para a diminuicdo das
desigualdades sociais;

e Fortalecer os programas efou agdes institucionais nas dreas

10
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social, ambiental, cultural e esportiva;

e Garantir nos curriculos dos cursos de graduagdo temas
relacionados & Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigenaq,
Educagdo Ambiental e Educagdo em Direitos Humanos;

e Garantir o acesso dos alunos em um AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem integrado, com layout e recursos inovadores que
melhorem a sua experiéncia no percurso académico;

¢ Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional
como meio de informacgé&o e comunicagdo;

¢ Incentivar projetos de educacgdo continuada;

¢ Manter permanente processo de atualizagdo do site institucional,
de forma a garantir um intercmbio eficiente das informagdes

necessdrias ao cotidiano académico;

e Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de
ensino;

e Melhorar o resultado dos cursos no ENADE; e,
e Proporcionar condicbes aos egressos de alcancarem melhores
resultados nos exames de classes e/ou concursos.
A consolidag@o do planejamento das acées de melhoria da LIBANO
ao longo de sua histéria pode ser constatada por meio dos resultados
alcangados pelos seus principais processos, o que estd descrito no item

3.1.3 Resultados dos principais processos da Faculdade Libano, no atual

11
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PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) em vigéncia.

1.3 Processos autoavaliativos adotados na Faculdade Libano

Desde sua implantagdo, a Faculdade Libano avalia as 10 dimensdes
que por sua vez s@o agrupadas em eixos, estabelecidas pelo SINAES.
Atualmente fazem parte do processo de avaliagdo da Faculdade Libano

0s seguintes instrumentos:

e Ouvidoria;

e Avaliagées docente e tutores EaD;

¢ Avaliagdo da coordenacgdo de curso;
e Avaliagdo Geral Institucional;

e Resultados do Enade;

e Pesquisa com egressos;

e Avaliagbes in loco do INEP/MEC; e,

¢ Avaliagcdo da Sustentabilidade Financeira.

O Quadro 3 abaixo apresenta os instrumentos utilizados no
processo de avaliagdo institucional e o ano de implantagcdo. A andlise
deste Quadro mostra a evolugcdo do processo de avaliagdo institucional

adotado pela Faculdade Libano desde sua implantagdo.

Quadro 3-Instrumentos da Autoavaliagéo Institucional

12



Instrumentos da Avaliagéo Institucional

Avaliagdo Coordenagdo de curso X

Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira X

Avaliagdo Docentes

Avaliagcdo Institucional Gerall

Avaliagdo Tutores

X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X

Avaliagées Inloco INEP/MEC X

ENADE

Ouvidoria X X

x

Pesquisa com Egressos X

X [ X | X | X | X | X | X | X |[X|X

Pesquisa comunidade externa X X X X

A evolugdo e manutengdo continua do processo de avaliagcdo
institucional reflete a cultura da Faculdade Libano em que o planejamento
é o método adotado para manter sua gestdo académico-administrativa
eficaz e reside nas competéncias relacionadas com a definicdo e
aprovacdo de uma politica educacional factivel. O desenvolvimento
institucional &€ um processo democratizado e os participantes do mesmo
sdo integrantes da comunidade académica que atua através dos seus
orgdos colegiados, com representantes dos segmentos discente, docente
e administrativo. Essa forma de gestdo compartiihada demonstra o

compromisso que a Faculdade tem com as estruturas de representacdo,

13
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decisGo e de gestdo nas esferas integrantes da sua estrutura

organizacional.

1.4 Sistema de Autoavaliagdo Institucional

A avaliagdo é entendida pela Faculdade Libano como um processo
inerente a qualquer atividade humana. A partir delo, obtém-se as
informagdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar
os aspectos avaliodos. Com esta concepgdo, desde o inicio de seu
funcionamento, a LIBANO preocupou-se com a autoavaliagdo tendo
como base a Lei n° 9394/96 — atual Lei de Diretrizes e Bases — que tomou
como um de seus pilares a questdo da Avaliagdo Institucional e em
decorréncia o Decreto n° 3.860 de 9/7/2001 que deu énfase a essa nova
visdo da avaliagcdo, ou seja, aquela que se refere a instituicdo como um
todo. Nesse contexto, a avaliagcdo € um processo permanente e utilizada
como uma ferramenta de gestdo que possibilita a introdugcéo de
mudangas voltadas para melhoria continua da qualidade do ensino e da
instituicdo como um todo, considerando-se as dimensdes previstas na Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004.

Com base no exposto anteriormente, a Avaliagdo Institucional da
Faculdade Libano avalia, na medida do possivel e de forma continuada,

seus projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por

14
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todos os seus publicos. Assim, o PDI e PPC de seus cursos sdo documentos
de referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional. Contudo, &
importante considerar que os procedimentos que envolvem a elaboracgéo
e d implantagdo do PDI e dos PPC’s sdo, evidentemente, dindmicos e, a
cada ano, podem passar por mudangas em face das inUmeras varidveis
que interferem e interagem a vida de uma Faculdade.

Dessa forma, ficou estabelecido que a avaliagdo ndo pode ser
concebida como um mero instrumento de diagndstico para retratar a
realidade, mas como um processo capaz de gerar mudangas No
cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda a criagcdo de
politicas que conduzam & melhoria da Instituigdo. Para alcangar seus
objetivos é importante que todos os segmentos, sem maioria absoluta de
nenhum destes, se envolvem no processo de avaliagdo institucional
respondendo a questiondrios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos e da instituigdo como um todo,
discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade, também
dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Por fim, a Avalia¢do Institucional na Faculdade Libano consiste em
um processo permanente de elaboragdo, andlise e de intervencdo
pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades, durante

todo o seu desenvolvimento.

15
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1.4.1 Objetivos da Autoavaliagao Institucional

Assegurar que o processo de avaliagdo institucional subsidie de
modo pleno a gestdo académica rumo 4@ potencializagdo,
desenvolvimento do desempenho institucional e perenizagdo da IES. Para
isso, o processo de Avaliagdo institucional precisa alcangar os seguintes
objetivos:

e Desenvolver a cultura institucional de valorizagdo da avaliagcdo
como pré-requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento
da Faculdade;

¢ Redefinir os objetivos institucionais a fim de assegurar a sintonia da
LIBANO com os desafios, anseios e necessidades do mundo
contempordneo;

e Promover o relacionamento dialético entre a avaliagcdo e o
planejamento institucional;

e Reativar o processo de sensibilizagdo da comunidade
académica para aimportdncia da avaliagdo;

e Organizar e ampliar o sistema de informagdes quantitativas e
qualitativas para o acompanhamento da trajetéria de
desenvolvimento da qualidade institucional;

e Propor metas para superagéo ou mudancgas, se for necessario, nos
aspectos pedagdgicos, administrativos, financeiros e sociais da

Faculdade;

16



RBLlibano

e Propor mudangas no cotidiano da Faculdade visando sempre a
realizagdo de sua missdo;

e Criar mecanismos (reunides, semindrios, debates, publicagées,
etc.) para implementar as praticas filoséficas, politica e a ética
educativa; as relagbes sociais e as condicbes de trabalho
necessdarias a consolidagdo de uma IES madura e perene;

e Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por
meio da consciéncia pedagégica e da capacidade profissional
dos docentes, da producdo de conhecimentos, da andlise criticq,
do conjunto de praticas e das dindmicas institucionais;

e Fornecer informagées que permitam a melhoria das condicdes de
sustentabilidade e continuidade dos aspectos da infraestrutura;

e Consolidar a implantagcéo do cronograma de metas
estabelecidas a partir das avaliages institucionais ja realizadas; e,

e Reavaliar e reiniciar o processo de avaliagdo a cada ciclo
avaliativo.

1.4.2 Principios da Autoavaliagdo Institucional

l. Globalidade
Il. Legitimidade
lIl. Impessoalidade

IV.Respeito d identidade institucional e suas caracteristicas proprias

17
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V. Continuidade
VI.Regularidade

VIl. Disposi¢éo para a mudanga

O Programa de Avaliagdo Institucional deve manter os diversos
setores de trabalho da IES informados sobre seus aspectos de excelénciq,
deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejom tomadas decisdes
administrativas que gerem agdes necessdrias para promover corregées
dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou como de
exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional.
Como exigéncia institucional, e também da comunidade académicaq,
deve-se cuidar para que a avaliagdo institucional seja sempre:

. um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

Il. uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento
e a gestdo da [ES;

ll. um processo constante de prestagdo de contas de todos para com

todos.

Essas diretrizes sGo desdobradas nas seguintes perspectivas de
resultados:

I. Avaliar todos os segmentos internos para a atualizagdo dos
projetos pedagdgicos, projetos administrativos e de apoio

logistico;

18
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Il. Estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros
das comunidades académica e administrativa para o surgimento
de novas possibilidades, para a solugdo de problemas estruturais
e funcionais;

lll. Identificar manifestagcées de desacerto entre as insténcias
académicas e administrativas;

IV.Apontar relagdes da Faculdade para com a sociedade, no que se
refere as necessidades, possibilidades e potencialidades para
acdes reciprocas;

V. Avaliar  planejomentos e programas pedagbgicos e
administrativos, visando a sua adequacdo ao contexto histérico,
social e politico;

VI.Diagnosticar a adequacgdo da clientela no contexto da sociedade
onde ela se insere e dos cursos de Graduagdo;

VIl. Pesquisar e indicar as dreas de exceléncia sobre as quais
prevalecerd@o os cursos de Pés-Graduacdo;

VIIIl. Apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto
da area de abrangéncia da Faculdade e indicar seu potencial de
acgdo;

IX.ldentificar os melhores procedimentos académicos para a
transmissdo e produgdo do conhecimento;

X. Identificar, na comunidade académica, as liderancas intelectuais

19
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para a producdo de novos conhecimentos; e
Xl.Identificar os procedimentos necessdrios para melhorar as
relagdes com a comunidade académica e com outras instituigées

nacionais e internacionais, ligadas & educag¢do superior.

1.4.3 Comissdo Propria de Avaliagéo

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade foi criada com
base no art. 7° da Portaria n° 2.051/2004:
Art. 7° As Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA’s), previstas no Art.
11 da Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no dmbito de
cada instituicdo de educagdo superior, terGo por atribuicdo a
coordenacdo dos processos internos de avaliagdo da instituicdo, de
sistematizagcdo e de prestagdo das informacgdes solicitadas pelo
INEP.
§ 1° As CPA’s atuardo com autonomia em relagéo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo de educagdo
superior;
§ 2° A forma de composi¢c@o, a duracdo do mandato de seus
membros, a dindmica de funcionamento e a especificagdo de
atribuicées da CPA deverdo ser objeto de regulamentagdo propria, a
ser aprovada pelo é6rgdo colegiado maximo de cada instituigdo de

educagdo superior, observando-se as seguintes diretrizes:
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l.  necessdria participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados;

Il. ampla divulgagdo de sua composicdo e de todas as suas

atividades.

A CPA da Faculdade obedece a Regulamento proprio aprovado pelo
Conselho Superior e sua composi¢cdo garante a participagdo de todos os
segmentos da comunidade académica, vedando a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer dos segmentos representados, a saber:
Representantes do corpo docente; Representantes do corpo discente;
Representantes do corpo administrativo; e representantes da sociedade

civil organizada.

1.4.4 Metodologia da Autoavaliagéo Institucional

A Autovaliagdo Institucional da Faculdade Libano avalia seus
projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por todos os
seus publicos. Assim, o PDI e os PPC’s de seus cursos sdo documentos de

referéncia para o processo de Avaliagdo Institucional. As atividades
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desenvolvidas em cada curso, os programas de curso e programas
institucionais, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atividades
técnico-administrativas, o trabalho do corpo docente, corpo de
coordenadores, corpo diretivo, sua infraestrutura, o atendimento a seus
publicos, e o seu jeito de ser, dentro e fora de sua estrutura fisica, séo
contemplados no processo de avaliagcdo institucional. Partindo desse
contexto, a forma mais completa encontrada para se estruturar o
Avaliacdo Institucional da Faculdade Libano foi utilizar como base as dez
dimensdes do SINAES, quais sejam:

19 A miss@o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

29 A politica para o ensino, a pesquisq, a pés-graduacdo, a extensdo e

as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os

procedimentos para estimulo & produ¢do académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades que abrangem:

a) Ensino b) Pesquisa (investigacdo cientifica), c) Extensdo, d) Pos-

Graduacdo (Lato Sensu).

39 A responsabilidade social da instituicGo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo &

inclusd@o social, ao desenvolvimento econdmico e social, d defesa do

meio ambiente, da memdéria cultural, da produc¢do artistica e do

patriménio cultural.

4% A comunicagdo com a sociedade.
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59 As politicas de pessoal, de carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico- Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho em que se incluem Docentes
e Funciondrios Técnico-Administrativos.

6% Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedorag, e d
participagdo dos segmentos da comunidade universitdria nos
processos decisorios.

79 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisq,
bibliotecaq, recursos de informag&o e comunicagdo.

89 Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aqos
processos, resultados e eficdcia da Auto avaliagdo Institucional.

99 Politicas de atendimento aos estudantes, levando em conta: a)
Estudantes b) Egressos.

10¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.

Estas dimensbdes estdo distribuidas segundo os seguintes eixos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdéo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituigdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A avalicdo dessas dimensdes estabelecidas na Lei dos SINAES exige
o envolvimento de todos os segmentos que constituem a comunidade
académicaq, incluindo aqui, a sociedade organizada e seus egressos.
Destaca-se que, apesar de incialmente a melhor forma de avaliagdo seja
a igualdade de participagdo, numa andlise mais aprofundada a
Faculdade Libanoentendeu que para determinadas dimensdes alguns
segmentos da comunidade académica devem ter uma participagcdo mais
representativa do que outros. A politica de atendimento ao estudante, por
exemplo, deve ter uma participagdo maior do corpo discente do que do

pessoal técnico- administrativo. J&G a politica de pessoal deve ser
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avaliada pelo pessoal técnico- administrativo e corpo docente, sem
participagdo do corpo discente. Assim, foram criados instrumentos
proprios para que as dez dimensdes sejom avaliadas de forma coerente

com que se espera da IES para cada dimensdo.

1.4.5 Instrumentos da Autoavaliagéo Institucional

A Faculdade Libano utiliza diversos instrumentos de avaliagdo que,
em conjunto, compdem a estrutura da avaliagcdo institucional. A
somatéria dos dados coletados por cada instrumento serve de base para
geragdo dos resultados do processo de avaliagdo institucional. Os
instrumentos utilizados pela Faculdade e que compdem sua Avaliagéo

Institucional sdo:

Ouvidoria: A Ouvidoria € um canal de comunicacgdo institucional para
recebimento de mensagens com reclamacgdes, opinides, sugestdes e
elogios. Os mecanismos utilizados para isso sdo dAas mensagens
eletrénicas via site da Faculdade e o atendimento pessoal, feito mediante
agendamento prévio. As mensagens enviadas 4a Ouvidoria sdo
encaminhadas aos gestores dos setores responsdveis para verificagdo e
resposta e, apds parecer destes, as respostas sdo enviadas pela Ouvidoria

ao interessado através de e-mail.

Avaliagdo docente: As avaliagbes docentes s@o aplicadas,

25



RBLlibano

semestralmente, em cada turma e visam obter informagdes sobre o
desempenho do docente da disciplina na visdo dos alunos. Os resultados
da avaliagdo docente sGo compilados e disponibilizados para andlise dos
coordenadores de curso, apoio académico e geréncia académica. Os
coordenadoresde curso s@o responsdveis por apresentar e discutir esses
resultados com os docentes e, em conjunto com esses, definir e propor

acodes de melhoria, quando for o caso.

Avaliagéo da coordenacgéo de curso: As avaliagdes de coordenagdo de
curso s@o aplicadas, anualmente, em cada turma e visam obter
informagdes sobre o desempenho dos coordenadores de curso na visdo
dos alunos. Os resultados da avaliagdo de coordenagdo de curso sdo
compilados e disponibilizados para a geréncia académica que é
respons@vel por apresentar e discutir esses resultados com os
coordenadores e, em conjunto com esses, definir e propor acdes de

melhoria, quando for o caso.

Avaliagéo Geral Institucional: A avaliagdo Geral Institucional & aplicada
anualmente e visa obter informagdes sobre o desempenho geral da
faculdade na opini@o da comunidade académica. Os resultados da
Avaliagdo Institucional Geral sGo validados realizando-se o cruzamento
dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja finalidade & fornecer

o melhor “leque” possivel de informagdes que subsidiaro as agdes de
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melhoria pedagodgico- administrativa. Apdés a compilagdo dos dados, a
CPA divulga os resultados no site e murais da faculdade, além dos

ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Resultados do ENADE: Os resultados do ENADE sd&o utilizados para
identificagdo dospontos de melhoria nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos
e na sua implementagdo. Esses resultados sdo discutidos em reunidées do
Ndcleo Docente Estruturante e em oficinas pedagdgicas com a

participagdo do corpo docente.

Simulado ENADE: Seriado ENADE é realizada anualmente com questdes no
modelo do ENADE. O objetivo desta avaliagdo é realizar um diagnéstico do
curso em relagcdo as competéncias e habilidades preconizadas nas DCN's
e previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Os resultados do
Simulado Enade sGdo compilados e analisados com os coordenadores de
curso em reunides pedagodgicas e, posteriormente, sGo apresentados e
discutidos com o NDE e com todo o corpo docente do curso em oficinas
pedagogicas. Essas discussdes e oficinas visam a identificagdo de pontos
de melhoria no Projeto Pedagédgico do Curso.

Avaliagdes in loco: As avaliagdes in loco realizadas pelos avaliadores do
INEP/MEC também sdo tratadas como instrumento da Avaliagéo
Institucional. Os resultados dessas avaliagcdes sdo discutidos pela

coordenacgd@o de curso em reunides com o NUcleo Docente Estruturante
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que buscam, a partir do relatério da avaliagdo, propor e implementar

melhorias para o curso.

Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira: A avaliagdo da
sustentabilidade financeira da IES é estruturada por meio de indicadores
financeiros. A responsabilidade de estruturacdo dos indicadores
financeiros é da Diretoria Executiva. Esses indicadores sdo disponibilizados
em painéis de bordo. O painel de bordo da faculdade e de cada curso séo
disponibilizados para andlise da Geréncia Académica em conjunto com
a Diretoria Executiva. O painel de bordo de cada curso é disponibilizado
para andlise da coordenacdo do curso em conjunto com as diretorias

Académica e Executiva.

Avaliagdo realizada pelos Setores da Faculdade: Por ocasido dos
planejamentos setoriais anuais todos os setores analisam a articulagéo
do setor com o PDI e com os resultados levantados pela CPA no ano
anterior. Dai, realizam a Andlise SWOT onde sdo levantadas e revisadas as
Forgcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas do setor. A partir de tais
andlises do PDI, dos resultados da CPA e SWOT, os setores elaboram o

plano de a¢do para o proximo ano.

O Quadro 4 abaixo apresenta as dez dimensdes da Avaliagdo
Institucional, aos instrumentos aplicados, o publico envolvido e a

periodicidade de aplicagdo de cada instrumento.
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Quadro 4 - Instrumentos aplicados nha Avaliagéo Institucional

INSTRUMENTO UTILIZADO FREQUENCIA AVALIADORES
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Projeto de Desenvolvimento Institucional X X| X X|X X X
Politicas para o ensino X XX X|X XX X|X|X|X|X X|X
Pesquisa, pds-graduagdo, extenséo, X X X | x x| x| x| x| x X
Il bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais
modalidades de bolsa.
Formas de operacionalizagéo das X X | x X x| x| x| x X
atividades docurso e procedimentos
para o

estimulo da producéo académica.
A responsabilidade social da

instituigdo, considerada X X X[ X[X|X]|X XX
especialmente no que se refere d sua

contribuigdo em relagdo & inclusdo
social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da

produgdo
artistica e do patrimdnio cultural.

v A comunicagdo com a sociedade. X X X|X|X|X|X X|X

As politicas de pessoal, de carreiras do
\Y; corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho.
Organizagéo e gestéo da instituigdo,

Vi especialmente o funcionamento e X X X X|X X

29



RBLlibano

representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagéo
com o mantenedor, e a participagdo

universit@ria nos
processos decisorios.

dos segmentos da comunidade

Vil

recursos

Infraestrutura fisica, especialmente a de| y
ensino e de pesquisa, biblioteca,

de informag@o e comunicacdo.

VIl

processos, resultados e

Planejamento e avaliagdo,
especialmente em relagéo aos

eficéeia da autoavaliagdo institucional.

estudantes.

Politicas de atendimento aos

continuidade dos

superior.

Sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da

compromissos na oferta da educagdo

O Quadro 5 abaixo apresenta a etapas da Avaliagdo Institucional da

Faculdade Libano e o cronograma de realizago:

Quadro 5 - Cronograma da Avaliagéo Institucional

c E ko= £ = O w ¥ 3 N
& S 8 3B 3 0 3 o
N# Etapa Responsavel 8 © s g s 3 3 g' $ a3 ¢z> 2
] Planejamentoda Dﬁgé) ﬁo < | x
Avaliagéo Institucional -
Académica
Definigdo dos CPA e
2 instrumentos da Diretoria X | X
Avaliagéio Institucional | Académica
Revisdo dos
3 instrumentos da CPA X X
Avadliagdo Institucional
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FACULDADE

ano

Defini¢gdéio de melhorias

4 no PPC NDE's
. ~ . CPAe
Aplicacgéo da Avaliacdo . .
5 docente Diretoria X
Académica
Discussdo dos
6 resultados da Coordenagdes y <y
Avaliagéo Docente de curso
edefinicGode agdes
Aplicagdo da Avaliagdo CPAe
7 das Coordenacdo
Coordenagdes de Curso| Académica
Discussdo dos
resultados da =
8 Avaliagéio das coordenagoes y
Coordenacdes de € dlreﬁtor'|c1
Cursoedefinigdode | académica
melhorias
Aplicagéo da Avaliagéo
9 Geral CPA X | x| x
Institucional - AGI
Compilagdodos
10 resultados da CPA « | x| x
Avaliagédo Geral
Institucional
Divulgagédodos
resultados da
1l .. CPA X | X | X
AvaliacéoGeral
Institucional
Elaboracéo do relatério X | X
12 da CPA sobre os CPA
resultados da AGI
Andlise do relatérioda |~ /v erentes e X
13 CPA Diretoria
Académica

14

Andlise dos resultados
gerais doano

CPA, gerentes e
Diretoria
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Académica
e e o CPA, gerentes e X
Definigdo de metase , ,
15 N . Diretoria
acoes de melhoria ..
Académica
Elaboracéio dos planos X X
16 - . Setores
de agdo de melhoria
Aprovacéo dos planos X | X X
17 ~ . Setores
de agdo de melhoria
. ~ CPA, gerentes e X | x| X
jg  Divulgagdodas Diretoria
melhorias P
Académica
Acompanhamento da X | X | X[ X[ X| X[ X]|X|X]|X]|X]|X
19| implantagdo das CPA
melhorias

Etapa 1 - Planejamento da Avaliagéo Institucional: Esta etapa, realizada
no inicio de cada ano, visa implementar melhorias no processo e
(re)definir as melhores datas e formatos de aplicacéo dos instrumentos
da Avaliagdo Institucional. Os maiores envolvidos nesta etapa séo a CPA e

as geréncias.

Etapa 2 - Definigéo dos instrumentos da Avaliagéo Institucional: Esta
etapa, também realizada no inicio de cada ano, visa implementar
melhorias ou, quando for o caso, novos instrumentos no processo de

avaliagdo. A CPA é responsdvel por esta etapa.

Etapa 3 - Revisdo dos instrumentos da Avaliagéo Institucional: nesta
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etapa sdo revistos e atualizados, quando necessdrio, os questiondrios das
avaliagdes a serem aplicados, processo sempre feito pela CPA no més

anterior as avaliagdes a serem aplicadas.

Etapa 4 - Definigdo de melhorias no PPC: As melhorias no PPC, é de
responsabilidade do NDE. Nestas definigbes sdo consideradas as
discussées desenvolvidas nas oficinas pedagdgicas realizadas para
analisar os resultados do Simulado ENADE. Também séo consideradas nas
melhorias dos PPC’'s os resultados do ENADE e os resultados das

avaliagées in loco realizadas pelos avaliadores do INEP/MEC.

Etapa 5 - Aplicagcéo da Avaliagéo docente: A CPA, com apoio da
coordenagdo académica, coordenacdes de curso e geréncia de

informatica, é responsdvel pela aplicagdo da avaliagdo docentes.

Etapa 6 — Discussdo dos resultados da Avaliagéo Docente e definigao de
acoes: Os resultados da avaliagdo docente s@o compilados e
disponibilizados para andlise dos coordenadores de curso e diretoria
académica. Os coordenadores de curso sdo responsdveis por apresentar
e discutir esses resultados com os docentes e, em conjunto com esses,

definir e propor agées de melhoria, quando for o caso.

Etapa 7 — Aplicagéo da Avaliagdo das Coordenagdes de Curso: A CPA,
com apoio da coordenagdo académica e geréncia de informatica, é

responsdvel pela aplicagdo da avaliagdo dos docentes.
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Etapa 8 — Discussdo dos resultados da Avaliagéo das Coordenagdes de
Curso e definicdo de melhorias: Os resultados da avaliagdo de
coordenacgdo de curso sdo compilados e disponibilizados para a diretoria
académica que é responsdvel por apresentar e discutir esses resultados
com os coordenadores e, em conjunto com esses, definir e propor acdes

de melhoria, quando for o caso.

Etapa 9 — Aplicagéo da Avaliagéo Geral Institucional - AGI: A CPA, com
apoio da coordenacdo académica e T, é responsdvel pela aplicagdo da
Avaliagdo Geral Institucional. Para os cursos na modalidade & disténcia, a
Autoavaliagdo Institucional, também sob responsabilidade da CPA, é
realizada anualmente nos meses de junho efou julho, seguida das
seguintes acdes da CPA nos meses subsequentes: compilagdo dos
resultados, elaboragc@o do relatdrio sobre os resultados, definico de
metas e agbes de melhoria, divulgagdo das melhorias e
acompanhamento da implantacdo das melhorias. A avaliagcbes dos

tutores ocorre ao longo do ano, ao final de cada disciplina

Etapa 10 - Compilagdo dos resultados da Avaliagéo Geral Institucional:

A CPA, com apoio da T, é responsdvel pela compila¢gdo dos dados da AGI.

Etapa 11 - Divulgagéo dos resumos dos resultados da Avaliagdo Geral
Institucional: A CPA divulga no site da faculdade um resumo dos

resultados da Avaliagdo Geral Institucional.
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Etapa 12 — Elaboracgéio do relatorio da CPA sobre os resultados da AGI:
Apbs a compilagdo dos dados, a CPA elabora um relatério sugerindo
melhorias pedagdgicas e administrativas a serem implementadas pela

Faculdade.

Etapa13 — Andlise dorelatorioda CPA: As geréncias e a diretoria executiva
analisam o relatério de melhorias elaborado pela CPA e, com base em
melhorias implementadas, no objetivo e na missdo da faculdade, e nos
recursos financeiros disponiveis e previstos, decidem sobre as melhorais
que deverdo ser levadas para apreciagcdo do Comité de Gestdo. As
melhorias aprovadas por esses comités passam a ser consideradas no

planejamento estratégico da Faculdade.

Etapa 14 - Andlise dos resultados gerais do ano: Em dezembro, as
geréncias e a diretoria académica analisam os resultados gerais do ano
junto com os gerentes e coordenadores de curso. Nesta andlise sdo
considerados aspectos académicos e pedagdgicos, administrativos, de
infraestrutura e aspectos financeiros. Esta andlise considera os resultados
compilados dos instrumentos utilizados na Avaliagdo Institucional. E desta
andlise que o Conselho Superiorfundamenta os desafios e metas para o

ano seguinte.

Etapa 15 - Definigdo de metas e agdes de melhoria: Com base na andlise

dos resultados gerais do ano o Conselho Superiorfundamenta os desafios
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e metas para o ano seguinte. Estas metas sdo disponibilizadas para o
corpo diretivo, corpo gerencial, e corpo de coordenadores para

elaboragdo dos planos de agdio de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 16 - Elaboragdo dos planos de ag¢éo de melhoria: Com base nas
metas e desafios estabelecidos pelo Conselho Gestor, o corpo diretivo, o
corpo gerencial, e corpo de coordenadores elaboram os planos de agdéo

de melhoria para o ano seguinte.

Etapa 17 — Aprovacéo dos planos de agdo de melhoria: Os planos de acdo
de melhoria sdo aprovados pelo corpo diretivo antes de sua realizagdo.
Nesta aprovagdo leva-se em conta o alinhamento do plano com as
metas institucionais e recursos disponiveis para sua realizagdo. A partir
desta etapa ja é possivel atualizar as metas e agdes constantes do PDI da

Faculdade.

Etapa 18 — Divulgacgédo das melhorias: Apds aprovagdo dos planos de
acdo, a CPA divulga no site da Faculdade as melhorias previstas a partir

do processo de Avaliagdo Institucional.

Etapa 19 - Acompanhamento da implantag¢do das melhorias: A CPA é
responsavel por acompanhar, ao longo do ano, a implantagcéo das

melhorias estabelecidas para a Faculdade.
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1.5 A Ouvidoria como instrumento da Autoavaliagéo Institucional

Conforme j& citado anteriormente, a Ouvidoria & um dos
instrumentos em que a CPA se baseia para fazer um diagnéstico das
demandas da institui¢do e, a partir disto, elaborar propostas de melhorias
aos gestores da instituicdo. Desde seu inicio, em 2019, a Ouvidoria tem sido
um importante instrumento para a CPA, como suporte do processo de
autovaliagcdo, e para dar voz @ comunidade académica, que tem a
oportunidade de, continuamente, expor suas reclomagdes, sugestoes e
opinides.

Os mecanismos utilizados pela Ouvidoria sdo ds mensagens
eletrénicas (por meio do site da Faculdade), o Reclame Aqui e o
atendimento pessoal. As mensagens enviadas & Ouvidoria sdo
encaminhadas aos setores responsdveis e, apds parecer destes, as
respostas sdo enviadas pela Ouvidoria ao interessado, sempre por meio
do e-mail. O Ouvidor é sempre o presidente da CPA.

O Grdfico 1 e 2 a seguir mostram os encaminhamentos recebidos
pela Ouvidoria no ano de 2023. Estas informagdes sintetizam os registros
em relagdo as seguintes abordagens principais, que sdo: o percentual de
mensagens recebidas por tipos, o percentual de mensagens recebidas por
setores e o nUmero absoluto de mensagens por componentes de cada

setor.
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Grafico 1 - Quantitativo de mensagens recebidas

QUANTIDADE E TIPOS DE
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Grafico 2 - Quantitativo de mensagens recebidas por setor
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PARTE Il: A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

2.1 A Autoavadliagdo institucional e os questionarios aplicados

A autoavaliagdo institucional diz respeito & aplicagdo de questiondrios
voltados para toda a comunidade académica e faz parte do processo de
autoavaliagdo da institucional promovido pela CPA.

A aplicagéo dos questiondrios ocorre anualmente, conforme definido no
Projeto de Autoavaliagdo Institucional da CPA, sempre no segundo semestre e
envolve a comunidade académica formado por docentes, discente e pessoal
técnico administrativo.

A construgdo dos questiondrios estd baseada em nove das dez
dimensbes propostas pela SINAES em 2014, por sua vez agrupadas em eixos, a
saber:

Eixo 1: Planejamento e Avdliacéo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo
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Dimensdo 5: Politicas de Pessoadl
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigcdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os questiondrios englobam questdes objetivas e alternativas de respostas
em escala itemizada, que sdo:
e E-Excelente
e MB-Muito Bom

e S-Suficiente

¢ |-Insuficiente
e R-Ruim
e NS-Ndo Sei

Os modelos dos questiondrios aplicados estdo inseridos nos Apéndices A,
B e C deste relatdrio, respectivamente correspondes aos questiondrios aplicados

aos docentes, discentes e pessoal técnico administrativo.
2.1.1 Osresultados da autoavaliagdo institucional

No ano de 2023, por decis@o da organizagcdo administrativa da Faculdade
Woli, ocorreu um processo de descontinuidade da IES, com a interupgdo da
oferta dos cursos de graduacgdo, no qual houve a realizagdo da transferéncia

externa de todos os alunos regulamente matriculados e ativos na IES e a extingdo
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dos cursos de Administragdo, processo n°202323858 e Logistica, processo
n°202331146.

Com o fechamento de negociagdo de compra e venda da Faculdade Woli
pela Libano Educacional Ltda e antes mesmo da publicagcdo do termo de
responsabilidade da transferéncia de mantenca em 20/12/2023, iniciou-se um
processo de planejamento e reestruturagcdo para oferta dos cursos de
graduacgdo e pods-graduagdo em consondncia com a definicdo das politicas de
ensino, pesquisa e extensdo propostas pela nova de gestdo.

Devido ao processo relatado acima, serd considerado a andlise dos
resultados obtidos em 2022 referente aos docentes, discentes e pessoal técnico-

administrativo.

2.1.2 Propostas de melhorias e plano de ag¢éo da CPA para autoavaliagéo

institucional 2024

As propostas de melhorias apresentadas a seguir pela CPA estéo contidas
em um Plano de Ac¢do, que inclui além das propostas, as metas a serem
atingidas e os setores responsdveis por executd-las.

Cabe mais uma vez salientar que as propostas da CPA estdo ancoradas
em questdes que foram classificadas pela CPA com “Insatisfatéria” e
“Intermedidria” nos questiondrios da autoavaliagdo institucional geral de 2022.
Foram consideradas nas propostas de melhorias as respostas de docentes,
discentes e pessoal técnico administrativo, além da andlise da CPA sobre outros
instrumentos de avaliagdo, como as ocorréncias registradas pela Ouvidoria ao

longo de 2023 e dos relatérios de avaliagdo in loco do processo de
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reconhecimento dos cursos de Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Comercial,
além disso a Faculdade Libano resgatou o relatério de avaliagdo in loco de
credenciamento institucional publicado em 2019.

H& que se ressaltar também que muitas das agdes de melhorias
propostas pela CPA para este plano de agdo ja tiveram melhorias considerdveis
e/ou estéio em processo de implantacées destas melhorias. Mas a CPA deve
estar atenta para que as melhorias ndo fiqguem estagnadas e que sejam sempre
submetidas aos processos de avaliagdo, monitoramento e dindmicas
constantes.

As propostas de melhorias foram encaminhadas para a gestdo
institucional, geréncias especificas e coordenagées de curso. Todas as
propostas contemplam metas, agdes e objetivos que devem ser
iniciadas/consolidadas ao longo do ano de 2024 com finalizacéo até o ano de

2025 (ano base de 2024), compondo ent&o um novo ciclo autoavaliativo.

Quadro 6 - Plano de Agéo com Metas, Objetivos e Agées de melhorias para o
atual ciclo avaliativo

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséio
Meta
Garantir que a curricularizagéo da extenséo definida pelo NDE e implantada
nos cursos esteja em consondncia com o artigo 4° da Resolugéo CNE N° 7, de
18 de dezembro de 2018

Objetivo

Criar mecanismos de acompanhamento de todas as etapas a serem
realizadas pelos discentes para o cumprimento da curricularizagdo da
extensdo.
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Agoes
e Producgdo de roteiros contendo instrugdes para realizagcdo de cada
etapa.
e Criar videoaulas com apresentagdes reais.
e Adequar layout no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem para
atender todas as atividades a serem inseridas no sistema.

Setor(es)

Coordenagdo Académica
Coordenagdo de Curso
Docentes

Equipe Multidisciplinar

Dimensdo 5
Politicas de Pessoal

Meta(s)
Melhorias no Plano de Carreira para o Pessoal Técnico-Administrativo

Objetivos

Apresentar o plano de carreira para os funciondrios.

Acoes

Realizar apresentacgdo do plano de carreira na instituigdo a todos os
funciondrios.

Criar dispositivos de avalia¢gdo periddica para cumprimento do plano de
carreira.

Setor (es)

Diretoria Académica

Setor de RH

Coordenagdo Académica

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Meta
Produzir contetdos curriculares inovadores no Gmbito da estruturagéo
curricular dos cursos

Objetivo

Ofertar contelddos curriculares com elementos comprovadamente inovadores
no dmbito da estruturagdo curricular, a qual mostra-se tradicionalmente
estruturada delimitada ao escopo das DCNs.
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Agoes

e Formalizar a introdugdo contetdos curriculares inovadores que
promovam a integragdo de novas tecnologias e métodos pedagdgicos
avangados, revisando e atualizando a estrutura curricular
periodicamente.

e Integrar nas disciplinas projetos integradores e mentorias profissionais
que exijam pesquisa e aplicagdo de conhecimentos atuais, incentivando
parcerias com setores de pesquisa e desenvolvimento.

Setor(es)

NDE

Coordenagdo de Curso
Equipe Multidisciplinar

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Meta
Garantir que o processo de avaliagéo, gestdo, controle e aproveitamento das
atividades complementares sejam realizadas de forma inovadora e exitosa

Objetivo

Implantar no AVA — Ambiente Virtual de aprendizagem e no sistema de gestéo

educacional todos os processos de avaliagdo, gestéo, controle e

aproveitamento dos atividades complementares sejom realizados de forma

automatizada e com publicidade para o aluno e demais agentes.

Acoes

e Construcdo de uma AVA — Ambiente Virtual de aprendizagem e o

sistema de gestdo educacional préprio, integrado a todas as etapas
pertinentes ao processo de avaliagdo, gestdo, controle e
aproveitamento dos atividades complementares.

Setor(es)

Tl

Coordenagdo de Curso
Diretoria Académica

Dimensdo 8

Planejamento e Avaliag¢édo

Meta
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Envolver de toda a comunidade académica no proceso de avaliagéo institucional

Objetivo
Garantir que toda a comunidade académica participe do processo de avaliagéo
institucional
Acodes

e Criar um informativo com uma linguagem mais préxima a cada publico, a ser
afixado na [ES, site e AVA — Ambiente Virtual de aprendizagem do aluno no qual serd
explicado sobre a importéncia da CPA, o seu cronograma, como também as Gltimas
evidéncias de agdes e melhorias que todos poderdo conferir acessando por meio de
um gr-code disponivel no informativo.

Setor(es)

CPA

Coordenagdo Académica

Coordenagdo de Curso

Dimensdo 8
Planejamento e Avaliagéo

Meta
Criar um mecanismos de avaliagdo periddica das disciplinas e suas metodologias,
bem como de uma mais efetividade na publicidade para a comunidade interna e
externa.

Objetivo
Estabelecer um processo sistemdatico de revisdo e feedback das disciplinas,
envolvendo avaliagdes periddicas e atualizagdo constante das metodologias de
ensino.

Acdes

« Validagdo do material didatico da disciplina a ser ministrada pelo professor por meio
do preenchimento de um formulério de planejmento e validacgéo.

¢ Criar formuldrio de acompanhamento da disciplina a ser preenchido pelo professor
apbs o término da oferta.

e Criar formuldrio de acompanhamento da disciplina a ser preenchido pelo tutor apés
o término da oferta.

Setor(es)

CPA

Coordenagdo Académica
Coordenagdo de Curso
Docente

Tutor

45



RBLlibano

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Meta
Desenvolver indicadores especificos de desempenho para o coordenador, alinhados

com os objetivos de melhoria continua dos processos educacionais.
Objetivo

Estabelecer evidéncias de indicadores elaborados com vista ao aprimoramento dos
processos de melhorias e integragd@o entre os atores do processo de ensino e
aprendizagem.

Acdes
¢ Avaliar a Ficha de Avaliagdo de Desempenho do coordenador.
e Acompanhar o Plano de Gestdo produzido pelo coordenador.
¢ Validar a Politica de Avaliagcdo de Desempenho do coordenador.
e Criar um Plano de Agdo detalhado com metas claras e métricas para o

trabalho do coordenador, promovendo transparéncia e acompanhamento de
progresso.

Setor(es)

CPA

Diretoria Académica

Coordenagdo de Curso

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Meta
Desenvolver indicadores especificos de desempenho para o coordenador, alinhados
com os objetivos de melhoria continua dos processos educacionais.
Objetivo

Estabelecer evidéncias de indicadores elaborados com vista ao aprimoramento dos
processos de melhorias e integragdo entre os atores do processo de ensino e
aprendizagem.

Acdes
e Avaliar a Ficha de Avaliagdo de Desempenho do coordenador.
e Acompanhar o Plano de Gestdo produzido pelo coordenador.
¢ Validar a Politica de Avaliagdo de Desempenho do coordenador.
e Criar um Plano de Agdo detalhado com metas claras e métricas para o

trabalho do coordenador, promovendo transparéncia e acompanhamento de
progresso.
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Setor(es)
CPA
Diretoria Académica
Coordenagdo de Curso

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Meta
Implementar programas de desenvolvimento profissional continuos para o corpo
docente, focando em metodologias de ensino inovadoras e acesso a pesquisa atual.

Objetivo
Promover aos docentes o acesso a contelddos de pesquisa de ponta, relacionando-
0s aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso.

Acgoes
e Implementar programas de desenvolvimento profissional continuos para o
corpo docente, focando em metodologias de ensino inovadoras e acesso &
pesquisa atual.
e Criar grupo de pesquisa ao estudo de metodologias ativas.
¢ Incentivar e garantir o acesso dos docentes a publicagdes cientificas atuais e
fomentar a integragdo de pesquisa recente nas disciplinas.
Setor(es)
CPA
Diretoria Académica
Coordenagdo Académica
Coordenagdo de Curso
NUcleo de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica
Docentes

Dimensdo 6

Organizacgéio e Gestdo da Instituigéo
Meta

Sistematizar o fluxo de atuacgéio do colegiado dos cursos, no qual esteja contemplado
o processo de encaminhamento das decisdes, suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realizagéio da
avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para implementagéio ou ajuste de
praticas de gestdo.

Objetivo
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Implementar avaliagbes periddicas do colegiado, com feedbacks e agées de melhoria
baseadas nos resultados.

Acodes
¢ Implementar o fluxo do processo e decisdes do colegiado no sistema de gestdo
educacional a ser produzido pela equipe da IES.
Setor(es)
CPA
Coordenagdo Académica
Coordenacgdo de Curso

Dimensdo 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Meta
Incentivar as produgdes cientificas, culturais ou tecnoldgicas dos docentes

Objetivo
Aumentar o nimero de produgdes cientificas, culturais ou tecnolégicas dos
docentes

Agoes
e Criar agoes de apoio ao docente para a realizagdo de publicagdes por meio do
NuUcleo de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica da IES.
e Reforgar a divulgacdo da Politica Institucional de Formagdo Continuada.
¢ Reforgar a divulgagéo do Programa de auxilio para eventos cientificos externos
para docentes e tutores.
¢ Reforgar a divulgagdo do Programa de auxilio para publicagdes cientificas para
docentes e tutores.
Setor(es)
CPA
NUcleo de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica
Coordenagdo Académica
Coordenagdo de Curso
Docentes
Tutores
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Dimensdo 6

Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

Meta
Implantar um sistema informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos
processos de controle de produgdo ou distribuigdo de material didatico com uso de
indicadores bem definidos

Objetivo
Melhorar o processo de monitoramento dos materiais didaticos produzidos e em
producdo e o uso efetivo dos recursos educacionais.

Agoes
¢ Implementar o processo de logistica dos materiais produzidos e em producéo
no sistema de gestdo educacional a ser produzido pela equipe da IES.
Setor(es)
CPA
Tl
Equipe Multidisciplinar
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MELHORIAS ADVINDAS DO PROCESSO DE

AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

3.1 Melhorias implantadas por meio do processo de autoavaliagédo

institucional

Abaixo, seguem Quadros 7 e 8, que expdem as melhorias que foram

originadas por

meio do processo de autoavaliagdo institucional

promovido pela CPA ao longo do periodo de atuagdo desta. As melhorias

estio separadas por setor geral, sendo aquelas associadas a

infraestrutura, apoio, processos de comunicagdo e atendimento e

aquelas referentes aos processos académicos.

Quadro 7 — Melhorias institucionais nainfraestrutura, apoio, processos de
comunicagdo e atendimento advindas do processo de autoavaliagéo

Setor

Infraestruturaq,
Apoio e processos
de comunicacgéo,

atendimento

Melhorias Implantadas
Setor de Apoio

» Criagdo e expansdo gradativa do setor de Apoio, responsavel pelo
apoio aos professores e alunos de materiais de TIC em sala de aula;
monitoramento e apoio em eventos; organizagdo da limpeza e da
portaria e agdes relacionadas & manutencdo da infraestrutura.

o Monitoramento mais constante das condigdes de limpeza das

sadlas de aula e de todos os setores.
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Internet

Aumento do link de internet de 20MB para 50MB;
Aquisicdo de servidor Mirotik para instalagdo dos 30 roteadores de
internet WIFI, com melhoria da infraestrutura da rede Wifi e a criagcdo

de usudrios de rede para cada aluno.

Processos de Comunicagéo

Implantagéo de Call Center para atendimento via telefonia;
Ampliagdo da oferta de servigos e sistemas de informagdo on-line
através da Central do Aluno e do Professor;

Atualizagbes constantes no site institucional e em suas
funcionalidades;

Criagdo e consolidagdo da Ouvidorio;

Criagdo de sala especifica para atendimentos da Ouvidorio;
Criagcdo de email especifico para comunicados internos;

Uso das redes sociais a partir do setor de Comunicagdo.

Quadro 8 — Melhorias institucionais nos processos académicos advindas do

Setor

Processos

processo de autoavaliagéao
Melhorias Implantadas
Consolidagdo do NDE dos cursos de graduacdo.
Atualizagdo os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo e
adequacdo das matrizes.

Aumento expressivo da oferta e qualidade de capacitagdes
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pedagdgicas aos professores.
Melhoria na devolutiva da avaliagdo Docente feita pelos

coordenadores e NAP.

Académicos

Implantagd@o na curricularizagdo da extens@o em todos os cursos.
Organizagdo no processo de atendimento dos coordenadores de
curso.

Adocgdo e Implantagdo de um novo AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Implantac¢do da biblioteca on-line.

Ampliagdo dos atendimentos do NAP para orientagdo de estudo e
atendimento psicopedagogico.

Criagdo do Ndcleo de Iniciagdo Cientifica.

3.2 Melhorias implantadas na instituigdo através da atuagdo direta da

Ouvidoria

Ao longo de sua implantagéo a Ouvidoria tem se mostrado um

instrumento essencialpara a CPA. As mensagens recebidas, além de

encaminhadas aos setores e respondidas, sdo analisadas pela CPA ao

longo do més, do ano e dos periodos de anos. E, sendo um instrumento de

facil acesso e dindmico, tém contribuido muito para a manifestagcdo de

criticas, opinides, sugestdbes e elogios por parte da comunidade
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académica e da comunidade externa, servindo para a CPA como um

diagnéstico importante para a proposta de melhorias institucionais.
Decorrente da Ouvidoria e da andlise da CPA sobre as mensagens

recebidas, varias melhorias institucionais foram implementadas, como as

elencadas abaixo.

¢ Inauguragdo e consolidagdo do Nucleo de Atendimento.

¢ Organizagdo no processo de atendimento dos coordenadores de
curso.

3.3 Proposta dos questiondrios a serem utilizados no proximo ciclo

avaliativo, apresentada pela CPA.

Questiondrio Discente

Pergunta

Néio sei

[]
-
[=
0
[
o
X
[° T

Muito Bom
suficiente
suficiente

Dimensédio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 |AFaculdade cumpre sua Misséo de forma:

2 |AFaculdade cumpre seu Regimento de forma:

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A compatibilidade da carga horéria das disciplinas com os
conteldos trabalhados é&:
A oferta de cursos de Pos-graduagdo EaD, pela Faculdade é:
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A oferta e os incentivos para desenvolvimento de projetos de

5 ) .
pesquisa pela Faculdade é:
6 |A oferta de cursos e projetos de Extensdo pela Faculdade é:
A contribuicdo do curso na promogd&o da capacidade de pensar

7 [criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas
da sociedade é:

8 A contribuicdo das disciplinas cursadas para a ampliagdo da
capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita é:
A facilidoade de interagdo entre estudantes, tutores e

9 |coordenador de curso através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem é:

0 A facilidade de interagdo entre colegas através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem é:

1 |A facilidade de acesso | navegacéo do Ambiente Virtual de
aprendizagem é:

12 |A facilidade de resolugdo, pelos estudantes, de questbes
referentes ao material didatico através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem é:

A qualidade do material de estudo é:

13

a A adequacdo do numero de tutores/hora disponiveis para os
atendimentos requeridos pelos estudantes é:

As informagdes aos estudantes desde o inicio do curso sobre

15 [contatos, locais e datas de provas e datas limite para as
diferentes atividades é:

16 |A qualidade dos féruns é:

17 |A qualidade dos chats é:

18 |A qualidade das atividades avaliativas em geral é:

19 |De modo geral, a qualidade do curso é:

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo
A contribuicdo do curso na formagdo integral do aluno

20 pVisando a cidadania, a ética e o respeito & diversidade
cultural é&:

O desenvolvimento de agdes promovidas pela faculdade

21 le/ou pelo curso e voltadas para a meméria cultural, o

patriménio cultural, e, a produgdo artistica é:




RBLlib

FACULDADE

ano

22

O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade efou
pelo curso em defesa do meio ambiente é:

23

A contribui¢c@o da Faculdade, considerando também a drea
de atuagdo do polo, para a comunidade local é:

Dimensédo 4: Comunicagdo com a Socie

dade

24

A imagem da Faculdade é:

25

O site da Faculdade é:

26

A atuagdo da Ouvidoria da Faculdade é:

27

A comunicagdo da Faculdade é:

28

A comunicagdo do Polo é:

Dimensdio 5: Politicas de Pessoal

29

O ambiente de relacionamento (entre alunos, tutores, pessoal
técnico-administrativo, coordenadores e diregdo) é:

30

A sua satisfag@o em estudar na Faculdade, através do Polo, é:

Dimensdéo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicéo

31

A participagdo de representantes do corpo discente no
Colegiado de Curso é:

32

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e
participagd@o no colegiado de curso, ha CPA, na CIPA e nos
Comités da Faculdade) é:

Dimenséio 7: Infraestrutura Fisica

33

A qualidade do acervo bibliogréfico virtual é:

34

A quantidade dos itens do acervo bibliogréfico virtual é:

35

As condi¢des de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral do Polo
sdio:

36

A qualidade de recursos de tecnologias da informagdo e
comunicagdo no Polo (TIC) (computadores, projetor, multimidia)

(X

37

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

38

As condigdes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros

no polo sdo:
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39 |As condigdes de acessibilidade no Polo séo:

40 (O acesso dinternet no polo é:

41 |Ainfraestrutura da Biblioteca no polo é:

42 |Os laboratérios de Informatica no polo sdo:

43 |Os laboratérios de especificos na Faculdade/polo séo:

Dimensdo 8: Planejomento e Avaliagéo

A importdncia do processo de autoavalia¢gdo da Faculdade e de

44 k
seus polos é:

Dimensdio 9: Politica de Atendimento aos Discentes

45 |0 atendimento da Secretaria do Polo é:

46 |0 atendimento e o suporte do Nlcleo de Ensino & Distdncia é:

47 (O atendimento Psicopedagdgico oferecido pela Faculdade é:

48 (O processo de distribuicdo e controle de material didatico é:

A oferta de programas de financiamento estudantil pela

49
Faculdade (FIES, PROUNI, PRAVALER e outros) é:

50 (O apoio oferecido pela Faculdade para a realizagdo de estagio é:

Questiondrio pessoal técnico-administrativo

ao sel

Pergunta

Muito Bom
N

[]
o
c
0
[]
o
X
L

suficiente

iuficiente

Dimensdo1:Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 |AFaculdade cumpre sua Misséo de forma:

2 |AFaculdade cumpre seu Regimento de forma:

Dimenséo 2: Responsabilidade Social da Instituigéo
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3 |Aacessibilidade para pessoas com deficiéncia é:

4 O desenvolvimento de agées voltadas para a memoéria cultural, o
patrimdnio cultural, e, a produgdo artistica é:

5 |0 desenvolvimento de agdes em defesa do meio ambiente é:

6 |Acontribuicdo da Faculdade para a comunidade local é:

Dimenséo 3: Comunicagdo com a Sociedade

7 |Aimagem da Instituigdo na sociedade local é:

8 |0 site daFaculdade é:

9 |A atuagdo da Ouvidoria da Faculdade é:

10 |A comunicagdo da Faculdade com a comunidade académica é:

1 |A comunicagdo da Faculdade com a comunidade externa é:

2 A facilidade de comunicagdo com a faculdade utilizando-se o

sistema de telefonia, e-mail e outras formas é

Dimensdio 4: Politicas de Pessodl

O ambiente da Faculdade (considerando o relacionamento entre

13 |alunos, professores, pessoal técnico-administrativo,
coordenadores, gestores, geréncias e direcdo) é:

14 |A sua satisfagdo em trabalhar ou na Faculdade é:

5 A politica de formagdo e capacitagéo para o pessodl
técnico- administrativo é:

16 |0 Plano de Carreira para o Pessoal Técnico-Administrativo é:

17 |0 cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela instituigdo é:

18 |Aregularidade do pagamento dos saldrios é:

Dimenséio 5: Organizagéo e Gestdo da Instituigéo

19

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e
participagdo no colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos
Comités da Faculdade) é:

Dimensdio 6: Infraestrutura Fisica

20

O funcionamento, o atendimento e a qualidade dos produtos e

servigos da Cantina da Faculdade sdo:
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As condigbes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral da

21
Faculdade séo:

As condi¢des de ventilagdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros
sdo:

22

23 (O acesso dinternet é:

As condi¢es de ventilacdo, iluminagdo e limpeza do seu local de

24
trabalho sdo:

25 |As condi¢bes de ergonomia do seu local de trabalho séo:

26 |A organizagdo e infraestrutura do estacionamento é:

O refeitério/cozinha reservado aos colaboradores técnicos

27 . . .
administrativos é:

Dimensdo 7: Planejomento e Avaliagéo

28 |Aimporténcia do processo de autoavaliagéo da Faculdade é:

29 |Adivulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo pela CPA é:

Dimensdio 8: Politica de Atendimento aos Técnicos Administrativos

30 |0 atendimento do setor deRH é:

Questiondrio Docente

Pergunta

Excelente
suficiente
Insuficiente

Dimensdio 1: Missd@o e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 |A Faculdade cumpre sua Misséo de formar:

2 |A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:

3 |A Faculdade cumpre seu PDI de forma:

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
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4 |A compatibilidade da carga hordria das disciplinas com os contetdos
trabalhados é:

5 |A oferta de cursos de Pés-graduagéo EaD, pela Faculdade é:

6 A oferta e os incentivos para desenvolvimento de projetos de pesquisa
pela Faculdade é:

7 |A oferta de cursos e projetos de Extensdo pela Faculdade é:

8 A contribuicdo do curso na promoc¢do da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade
é:

9 A contribuicdo das disciplinas ministradas para a ampliagdo da
capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita é:

0 A facilidade de interagdo entre os estudantes, tutores e coordenador de
curso através do Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

1 |afacilidade de acesso [ navegagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

- A capacidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem de favorecer aspectos
relativos & orientagdo da aprendizagem como um todo é:

13 |A qualidade do material de estudo é:

a A adequagéo do namero de tutores/hora disponiveis para os
atendimentos requeridos pelos discentes é:

15 |A adequagdo da quantidade de discentes atendida pelo tutor é:

16 |A qualidade dos féruns é:

17 |A qualidade dos chats é:

18 |A qualidade das atividades avaliativas de modo geral é:

19 |A qualidade do curso é:

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

20 A contribuicdo do curso na formagdo integral do aluno visando a cidadania,
a ética e o respeito & diversidade cultural é:
O desenvolvimento de acgées promovidas pela faculdade e/ou pelo curso

21 Noltadas para a memoéria cultural, o patriménio cultural e a produgdo]
artistica é:

2 O desenvolvimento de agées promovidas pela faculdade e/ou pelo curso em

defesa do meio ambiente é:
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23

A contribuigéo da Faculdade, considerando também a drea de atuagéo do
polo, para a comunidade local é:

Dimenséo 4: Comunicag@o com a Sociedade

24

A imagem da Faculdade na sociedade local é:

25

O site da Faculdade é:

26

A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é:

27

A comunicagdo da Faculdade é:

Dimensdio 5: Politicas de Pessoal

28

O ambiente da Faculdade (considerando o relacionamento entre alunos,
tutores, pessoal técnico-administrativo, coordenadores e diretoria) é:

29

A sua satisfag@o em lecionar nos cursos EaD da Faculdade é:

30

A politica de formagdo e capacitagdo de docente e tutores de EaD é:

31

O cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela instituicdo é:

32

A regularidade do pagamento dos saldrios/proventos é:

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdio

33

A participagdo de representantes do corpo docente/tutorial no Colegiado de
Curso

Py

e:

34

A Gestdo Institucional (considerando a representatividade e
participagé@o no colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos Comités da
Faculdade) é:

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

35

A qualidade do acervo bibliogréfico virtual é:

36

A quantidade dos itens do acervo bibliogrdfico virtual &:

37

A sala dos professores é:

38

A sala de trabalho tutorial é:

39

As condi¢6es de ventilagdo, iluminagdo e limpeza geral da Faculdade sdo:
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A qualidade de recursos de tecnologias da informacdo e
comunicagéo (TIC) (projetor, multimidia, ambiente virtual de aprendizagem,
estudio é:
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem é:

42

As condi¢bes de ventilagdo, iluminagdo e limpeza dos banheiros séo:

43

iAs condi¢bes de acessibilidade na Faculdade sdo:

44

O acesso d internet é:

45

A infraestrutura da Biblioteca é:

46

Os laboratérios de especificos sdo:

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagéo

47

A importéncia do processo de autoavaliagdo da Faculdade e de seus polos é:

Dimensdio 9: Politica de Atendimento aos Tutores

48

O atendimento da Biblioteca é:

49

O atendimento do setor de RH é:

50

O atendimento/suporte do NGcleo de Ensino & Disténcia é:




